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Alta de Casos mexicana

Centro de Atencién Alta de Caso

Exclusivamente para temas de Facturacion Electronica, usted debera levantar un nimero de
caso (Folio de Seguimiento) en el portal con el proposito de controlar de principio a fin la
solucion de su tramite, duda o aclaracion.

Solo con este folio de seguimiento los ejecutivos de atencion de FE le daran la atencion de
forma ordenada hasta concluir con cada caso.

Ingresamos a: Menu Principal /Centro de atencion/Alta de Casos:

WWW. provecomer.com. mx C )|

EMPRESA DE PRUEBA SA DE CV |__sair %
Erncipa . L

Parametros de
Consulta

Ayuda Atencién a Proveedores

Denuncias

Usuarios Aqui podré escoger el tipo de problema que tiene e indicar los datos
que requiere para su caso.

Citas Centralizadas

Manual para alta de casos click aqu

Favor de venficar que sus datos estén COrrectos porque uUna vez que su Caso
haya sido resuelto, un analista se comunicard con usted para darle respuesta »

su problema.
Silos datos no son correctos favor de corregirios en el apartado de Claves de
Accesa.
Responsable: JUANITO LOPEZ
Pago por escaner
O Puesto: (2950) ANALISTA DE EGRESOS
Desgloses Teléfono oficina 1:() Bxt.
Rol de articulos
Catélogos Teléfono oficing 2:( ) Bxe.
Descarga de info. Unes 800:
Aclaraciones
Notas de cargo Calular:
Doc. fiscales
Email:
Folio de puerta
Avisos
F""""‘”“ >  |.Continuar )

Damos clic en alta de casoy posteriormente en continuar.
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En el menu que aparece como: “Caso Numero”, usted obtendra el Folio de Seguimiento, en
este caso seria: 45337. Este numero sera el que Usted usara para resolver cada un de los
temas de FE que ingrese. Y sera un solo ejecutivo de acuerdo a su numero de
PROVEEDOR, el que resuelva todos sus Folios de Seguimiento.

En la siguiente pantalla de consulta seleccione el ID: 900.

www.provecomer.com.mxy/ = | (’

EMPRESA DE PRUEBA SA DE CV

Principal Ll I g ﬂ ﬂ
L®) parametros de
Consulta
g oyuda 00 Opciones de consulta

2l Denuncias

Usuarios Proveedor: EMPRESA DEPRUEBA SA DECV
Citas Centralizad. Usuario: JUANITO LOPEZ
w :> Caso NGmero: 45337

Centro de atencion Ruta del caso:

\»)| Alta de Casos

) De click en el botén de la opcién que concuarda con su problema
2J Consulta de casos

Indicadores N

Pedidos Selac. | 1d l Opcién

[Recibos > ] 900 Facturs electrénica

— 53] 1000  Informacion de los pedidos

Pago por escaner

T — §y5] 1007 o

Devoluciones ) 1016

Desgloses 5] 1020 es

Rol de articulos i) 1033

Catalogos ¥33) 1038 Informacion de aclaraciones
] 1045  Publicacion de indicadores

Descarga de info.
Aclaraciones
Notas de cargo
Doc. fiscales
Folio de puerta

Avisos
personalizado

WWWw.provecomerCcom.mx

(A
EMPRESA DE PRUEBA SA DE CV I_.iﬂ!'_.m
Principal =]  — Y-

A2l Parametros de

Opciones de consulta

Proveedor: EMPRESA DE PRUEBA SA DE CV
Citas Centralizadas Usuario:  JUANITO LOPEZ

— Caso Nimero: 45337

Centro de atencién Ruta del caso: --> Factura electrénica

[ 2 Alta de Casos
= De click en el botén de la opcién que concuerda con su problema
_’A Consulta de casos

Indicadores

Pedidos I
Recibos

Pago por escaner

d

501
502

0L

903
Devoluciones 904 en 3
Desgloses I 505 Otros I
|Relde articulos e =
|catslogos .
|Descarga de info.
Aclaraciones

Notas de cargo
Doc. fiscales
Folio de puerta

Avisos
personalizado
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En la siguiente opcion de datos generales, capturamos el nimero de folio de seguimiento y
una breve descripcion de la problematica de Facturacion Electronica. Con esta informacion
le asignaremos un ejecutivo de atencion.

WWW.provecomer.¢on. mxy/ = O N\ e

EMPRESA DE PRUEBA SA DE CV |_gnr_w
Principal d I:] g ﬂ ﬂ
») Parametros de
| Consulta
giyuda Datos necesarios para su consulta
»l Denuncias
Usuarios Proveedor: EMPRESA DE PRUEBA SA DE CV

Usuario: JUANITO LOPEZ
— Caso Nimero: 45337
Centro de atencién Ruta del caso: Factura electrénica --> Otros

2l Alta de Casos

W2 Consulta de casos

Citas Centralizadas

Por favor ingrese los siguientes datos

Indicadores Teléfono donde prefiere que lo contacten:
Pedidos ® Ext. O
Recibos ) ]

Pago por escaner © Comentarios:
Devoluciones [ |

Desgloses
Rol de articulos Si los datos que proporcionara son solo algunos ejemplos de todos los posibles
Catalogos casos que tiene por favor marque la siguiente casilla |

Descarga de info.
Aclaraciones

Notas de cargo
Doc. fiscales

Folio de puerta |:> | Enviar izz

Avisos
’_personalizado

Nota: Para poder ofrecerle una atencion especializada de Facturacion Electrénica, en
tiempo y forma es absolutamente indispensable que obtenga su Folio de Seguimiento.

De no contar con este Folio de Seguimiento su reclamacion no sera considerada en las
estadisticas de atencion y seguimiento y por lo tanto no podremos garantizar su solucion.
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Menu Principal de Ayuda

Aqui encontrara todos los manuales de proveedores nuevos y vigentes, en especial el de “Transmision de de
Notas de Crédito y Cargo de los Proveedores”.

Asi como los catdlogos de sucursales, secciones y mapeos de descargas de informacién por EDI y
ventas, inventarios, recibos, desgloses y devoluciones.

2 Portal de proveedores Comercial Mexicana - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

OQue- © B B G Pomes Frroo @ 2-5 @ U B

Direccién :@ http:jwww.provecomer .com.mx/webPrvdfLoginProvecomerNpSry
WWW.provecomer.com.mx ,!ECO M -

Principal ;]

2| Parametros de AYUda
2 an
B —
: Documentacién Catéalogos
2 Denuncias _ _ :
Usuarios Manual del proveedor Sucursales
Citas Centralizadas
Centro de atencidon Procedimiento para recoger Devoluciones Secciones
Indicadores e ;
Pedidos Manual del centro de distribucién RFC para facturacién
Recibos Manual del centro de distribucién de frios Fechas de inicio y fin de semanas
Pago por escaner
Devoluciones Manual del centro de distribucién de Tijuana GLN de Sucursales

Desgloses
Rl clas Manual de registro de usuarios e inscripcién a
- cursos
Catalogos
Descarga de info. Guia de pago por escaner
Aclaraciones
Notas de cargo Manual para entregar CFD's por centro de 3
atencién
Doc. fiscales
Folio de puerta Manual para liberacién de folios en remisién

Agradecemos como siempre su atencion.

Atentamente
Comercial Mexicana.
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