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SEPTIEMBRE 2016

MANUAL DE DEVOLUCIONES Y
RETIRO DE MERCANCIA

OBJETIVO

Este manual tiene como objetivo explicar el procedimiento para que el proveedor recolecte
su mercancia de devoluciones y retiro de mercancia.

Con la finalidad de ofrecerle un mejor servicio y proteger la mercancia de nuestros
proveedores hemos implementado un nuevo proceso de Devolucidon y Retiro de Mercancia
que garantiza con mayor eficacia la entrega segura de sus folios.

El proveedor es responsable de administrar las cuentas de Provecomer y Unico responsable

de las consultas y la generacion de los cédigos agrupadores para recoleccion de sus
devoluciones o retiro de mercancia.

GENERALES

Las devoluciones vy retiros se llevaran a cabo segun la negociacién que se tenga con el area
de compras de La Comer.

a) ACEPTA DEVOLUCION. - La sucursal podra generar devoluciones en el momento que
lo consideré conveniente.

b) NO ACEPTA DEVOLUCION. - La sucursal solicitard autorizaciéon a la Gerencia de
Compras correspondiente, para que via sistema le libere la devolucion.

c¢) ACEPTA RETIRO. - La sucursal podra dar de alta el folio de retiro en el momento que lo
consideré conveniente (sélo aplica para el esquema de Pago por Escaner).

d) NO ACEPTA RETIRO. - La sucursal solicitara autorizacion a la Gerencia de Compras
correspondiente, para que via sistema le libere el retiro.

Los motivos autorizados para tramitar las devoluciones y retiros de mercancia a
proveedores, quedan integrados en los cinco conceptos que se indican a continuacion.



1) Mercancia Fuera de Temporada
e Por duplicidad en pedidos \
Por fin de vigencia de articulos
Por no efectuar cambio fisico
Por fin de la temporada
Por baja rotacién

2) Mercancia Caducada
e Mercancia caducada

3) Devolucién y/o Retiro Programado
e Devolucién y/o retiro programado por compras
e Por negociacion con representante
e Por autorizacién de compras

4) Mercancia Defectuosa
e Por no sujetarse a las especificaciones
¢ Medidas incorrectas

NO ACEPTA DEVOLUCIé,N o
RETIRO DE MERCANCIA
La sucursal no puede efectuar
ninguna devolucién y/o retiro de
mercancia sin autorizacién de
Compras.

ACEPTA DEVOLUCION O
RETIRO DE MERCANCIA
La sucursal captura y autoriza la
devolucidon y/o retiro en el
momento que lo considere
pertinente.

e Mercancia defectuosa j

5) Rechazo por Mercancia No Pedida
e Mercancia entregada fuera de vigencia
e Mercancia entregada de mas
e Mercancia que no corresponde al pedido
e Mercancia no vigente para la sucursal

e Ingresar al portal de PROVECOMER

e Modificar las fechas en la opcién parametros de consulta en caso

necesario.

Principal

Parametros de
Consulta

& Denuncias

,
J

DEVOLUCION Y RETIRO DE
MERCANCIA AUTOMATICO
No requiere autorizacion de
compras ni queda a criterio de la
sucursal, se genera de forma
automatica. SE ENTREGA AL

PROVEEDOR AL MOMENTO.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION ANTES DE VENCIMIENTO

1. El aviso de devolucién y/o retiro de mercancia se publicara en el Portal de PROVECOMER
durante las 48 horas después de que haya sido dado de alta por la sucursal a nivel

detalle (cddigo, descripcién, motivo de la devolucion y/o Retiro y cantidad, etc.).

2.




CONSULTA DE DEVOLUCIONES EN PROVECOMER

EIWNVECOMER SUXIES

Principal

Parametros de Consy___ 2
Ayuda
Denuncias
Usuarios Todas las sucursales:
Citas Centralizadas Provesdor:
Caitto el 160 Periodo de consulta: 01/01/2016 - 30/06/2016
Parédmetro de consulta: Fecha de vencimiants
Indicadores Compania 43 Comercial City Fresko.S. de R.L. de C.V.
Pedidos ———
p— = 220 200 2 LA COMER INSURGENTES 2 9.958.65
Selecc. 20 22 6 LA COMER QUERETARO ZARAGOZA 2 2.654.79
28 2 10 LA COMER IRAPUATO 2 10,228.15
ucursal:: 250 12 LA COMER EL DORADO 1 11,782.13
250 255 COMER LOMAS ANAHUAC 1 1.451.07
2 e Q COMER TLALPAN 1 777.25
2 280 LA COMER LA HERRADURA 2 4,291.35
22 205 22 LA COMER SATELITE 2 4,.506.90
280 S 34 LA COMER URUAPAN 3 3.027.62
20 200 46 LA COMER LOS REVES 2 2.635.58
Desgloses 25 280 55 LA COMER VILLA COAPA 3 2.875.90
Rol de articulos TSRS 76 FRESKO VALLARTA 3 8.631.36
Descarga de info. 22 20 107 LA COMER MANZANILLO 2 2.669.07
20 200 112 LA COMER SANTA MARIA LA RISERA 2 18,396.15
Aclaraciones 25 25 127 LA COMER TULTITLAN 2 20.149.62
Notas de cargo 220 20 131 LA COMER OLIVAR 2 4.039.24
Folio de puerta 20 2 134 LA COMER SAN JUAN DEL RIO 1 347.91
200 220 137 FRESKO PABELLON BOSQUES 3 30.052.32

ROVECOMER  SUYERESKO

Principal ~ s

Parametros de Consi
Ayuda
Denuncias

Usuarios Proveedor: )
Citas Centralizadas Pariodo de consu : 01/01/2016 - 30/06/2016
Centro de atencién Criterio de consu ta: Fecha de vencimiento ~—

A Iz 17 LA ¢ OMER TLALPAM
Pedidos Fecha .

- [)taalel Cia. | Folio Fecha de Alta e Consultado Folio Recibo | Importe | Sel. |
Pago por escaner P e 43 145936 28/01/2016 29,/01/2016 28/01/2016 777.25 []
Devoluciones Total por Sucursal:: FIFF.25

Dewvolucién por folio se|ecc' FO“O de Total por Compaiiia:: FI7.25
Consulta por Sucurs. ..
Consulta por folio Devolucién |
Consulta por motivo
Publicado vs. consult]
Folios cancelados
Desgloses | seteccionar | 2>
“‘-----IIIIIIIIIIIIIII.........
., Detalle de devolumor_\ .
w -
BREL LT T PP L DEVOLUCION A NIVEL
Proveedor:

DETALLE

Compafia: 43 marcial City Fresko,S. de R.L. de C.W.

COMER TLALPAR

Swucursal 17
Folio: 14593
Fecha de Alta: 25/ /01L/2016

Fecha Cambio Estatus: 15/02/2015
Motivo: 3 Devcluciones programadas
Taldn: 0000005, T

Mdam. Referencia: 70500

Estatus devolucidgn: Ejscutado
Transportista: TRANSPORTE PROPIO
Factura: SIN FACTURA

Folio de recibo: SIMN RECIBD
Importe a descontar: 777.25

- Costo LW A, Importe
Articulo Doc. Val. | Cank. | Lnitario | ani = Eokal
F2S030019852:VINDG DE FRUTAS PASSION
BERRY SUMSET 750 1500237963 1200 Z22.07 4,47 388.63
F29090019814:WIND DE FRUTAS FRESA-
-3 MIwWI SUMSET FS0ML. ASOOZITIET 1z2.00 22.07 4.47F Z28.6=



CONSULTA DE RETIRO DE MERCANCIA EN PROVECOMER

EROVECOMER GUXISES

Usuarios Proveedor: 108507 INDUSTRIAS CANNON,S.A. DE C.V.
Citas Centralizadas Periodo de consulta: Del 01/01/2016 al 30/06/2016
Cantsoda stancisn Selecc. Tipo de consulta: Retiro de marcancia

' Sucursal  rFolios I Clave I Sucursal

6 A COMER QUERETARO ZARAGOZA
COMER CUERNAVACA DIANA
07 LA COMER MANZANILLO

LA COMER PUEBLO NUEVO
2 LA COMER INSURGENTES
10 LA COMER IRAPUATO
22 LA COMER SATELITE
287 LA COMER COYOACAN
34 LA COMER URUAPAN
168 LA COMER QRO. ESTADIO
137 FRESKO PABELLON BOSQUES

PROVECOMER

Parametros de Cona:

EEEEEEEEEEE

"

CITY FRESKO

www.provecomer.com.mx

5 de retiros de mercancia por

sucursal
Usuarios
Citas Centralizadas Proveedor: 108507 INDUSTRIAS CANNON,S.A. DE C.V.
Centro de atencién Periodo de consulta: Del 01/01/2016 al 30/06/2016
Indicadores Seleccion  Tipo de Ita: Retiro de mercancia
Pedid Foliode Sucu t 61 COMER QUERETARO ZARAGOZA
Retiro Detalle
sy 17/02/2016
2 00209 16/02/2016 17/02/2016 16  Ejecutado
51 100210  16/02/2016 17/02/2016 16 Ejecueado
100211 16/02/2016 17/02/2016 16  Ejecutado
g5 100213 23/02/2016 24/02/2016 16 Eecutado

e retiro o rechazo de mercanCIq. —
e | RETIRO A NIVEL

Proveedor: 108507 USTRIAS CANNON,S.A. DE C.V. ) . DETALLE
Fecha de imi 16/02/2016
Sucursal: 6 OMER QUERETARO ZARAGOZA

Folio: 100207

Motivo: Retiro Programado
Transportista: (50) TRANSPORTE PROPIO
Talon: O

NGm. Referencia: 71448

Fecha de retiro: 26/02/2016

Estatus ejecuciéon: Ejecutado

Fecha Cambio Estatus: 26/02/2016

Articulo | Descripcién | Factura | Piezas |
7500304022669 MALLA RED DANNA CH/EG 4086 DORIAN GREY 1 0000000000 1
7500304022676 MALLA RED DANNA CH/EG 4086 DORIAN GREY 1 0000000000 2
7500304050983 MALLA JASPE SIMBOLOS THER CH/EG 4172 DOR 0000000000 1
7500304107465 MALLA THERMAL JASPE MOSAICO CH/EG 5363 D 0000000000 1



3. El proveedor tendra 10 dias naturales a partir de la fecha de alta del folio de devolucién o
retiro, para presentar por escrito cualquier reclamacién de improcedencia, incluyendo el
soporte correspondiente, de la devolucidon y/o retiro al area de compras para su revision,
de no hacerlo dentro del plazo establecido la devolucion y/o retiro procedera.

4. Al consultar sus folios de devolucién y decidir no recolectar, el proveedor tendra 10 dias
naturales para autorizar directamente desde el portal la destruccion, a excepcion de las
secciones que requieren permiso de las autoridades para su destruccion:

81 farmacia

87 Farmacom

119 farmacia OTC

324 farmacia IEPS

334 Farmacom OTC
25 tabaqueria

302 tabaqueria IEPS
Nota Importante: Si dentro de las secciones exceptuadas cuentan con mercancia
que se pueda destruir sin permiso especial, el proveedor debe seguir enviando carta
autorizando la destruccion.

5. El proveedor tendrd 10 dias naturales a partir de la fecha de alta del folio de la
devolucién y/o retiro para entregar directo en Sucursal o enviar a la Subgerencia de
Administracion y Estadistica la carta autorizando la destruccién, de los folios en los que
aplique de las secciones mencionadas en el punto 3.

Ver requisitos de la carta en el manual de destruccién

GENERACION DE CODIGO DE DESTRUCCION DE MERCANCIA.

Dentro del menu de “Devoluciones” en el submenu de “Generacion de cédigo agrupador” el
proveedor podra seleccionar la sucursal de la cual desea generar el codigo para destruccion

PROVECOMER SIXIEEEC NS

Principal Seleccion de sucursal para devoluciones disponibles

BF Parametros de

Consuita

BE Ayuca

Fecha de consulta:12/01/2023 09:14

2 Denuncias

Proveedor:
Usuarios . 14 Sucursal No. Devsluciones Sel.
Cltas Centralizadas 8% LA COMER TORAES SATELITE (289) t w

Centro de atencitn
Indicadores
Indicadores Netezza
Pedidos

Recibos B

Pago por escaner

Devoluciones

B Devolucidn por folo



https://www.provecomer.com.mx/prvd/manual_carta_de_destruccion_20250109.pdf

Seleccidon y validacion de folios

El proveedor seleccionara los folios vigentes correspondientes a la sucursal seleccionada vy
podra hacer click en el botdn de “Generar cddigo agrupador — Destruccion de Mercancia”

PROVECOMER GNX.SH5SER
-

Fecha de comsultas 1 2013003 10:4%

Td. Devolsriin Imparte Facha Alts Fechs Vencimients Detalla
L 62552 3300 N o)

Cevolucin por folio
Consulta de Codigos
Agriap. destruction

Generacdn de
ChdigD agrupador
Corsulla por Corrar tddge airupadsr 5adn Srvblusds de mortatdia
s Ganarar codign agrupador
MConsulta por L

sucurssl
Corsuma por folie Gararar cidigs sgrupador pars dsstruccsdn de marcancls

MCarsults por folia Genarar obdigo agrupador - Desiredcitn dé Mercancia
Corsulta por metive - .

MNCongulta por
mative

Publicado v
consultada

Folios cancelados

Posterior a esto podremos observar tres casos distintos:

a. Folios validos: Se mostrard un aviso de confirmacién indicando que los folios
seleccionados son validos y pueden ser enviados a destruccién dando click en el
botén de confirmar.

PROVECOMER _ GUXERESKO
W, BROVEC B M
\
Devoluchones b
S Confirmacién de cédigo agrupador para destruccién de mercancia
Consulta de Cadigos
AQrup. destrucdion

Generacdn de
obdigd Bgrupador Los siguisnbes folios: TBT180, fusron seleccionados para destreccitn de mercanc?a,

Consita por
Sucursal
NConsulta por
sucursal

Consulta por folia . .
NConsulta por falio L are J

Consulta por motivg |
NCOrSUNE por

b. Folios invalidos: Se mostrara un aviso indicando que los folios seleccionados son
invalidos y no pueden ser enviados a destruccion. Los folios que se muestren como
invalidos pertenecen a las secciones de mercancia que no pueden ser destruidos.
(ej. Secc. 81 - Medicamentos).



EROVECOMER SIS e

Jevoluciones
Confirmacion de codigo agrupador para destruccion de mercancia
Consulta de Codigos

Agrup. destrucdion
Generacdn de

I Los siguientes 10HOs MO 30N valmmlwa destrucci?n Ge mercanc?a: 181180,

c. Folios Validos e Invalidos: En el caso de seleccionar folios validos e invalidos, el
aviso de confirmacién mostrara cuales son invalidos y permitirda al proveedor
continuar con la generacién del cddigo agrupador para los folios que son validos.

Y i N
Los siguientes folios no son validos para destruccion de mercancia: 144878,144877. :
. P4

- ~
¢Desea continuar con la confirmacion de los folfos 144882 pa‘;a destruccion de mercancia?
N

-

- | Confirmar |

Confirmacion y generacion de referencia de destruccion de mercancia

Para los casos a y ¢ mencionados con anterioridad se mostrara una alerta para continuar con la
generacion del codigo agrupador.

Owseas onfmar Is devingccion de los iofios sefectionsdan

—




PROVECOMER CITXERESKS

Formato destruccidn de 4
mercancia en tienda.

Proveedor
Mo Referencia: 5458

Exte documinlo acrediia que @ provesdor culorizo la desruccidn de ka
mercanciz. Su wso indebido sard responsabilidad del provesdor

Consulta de cédigos Agrupa. Destruccion

Desde el submenu de “Consulta de Codigos Agrup. destruccion” el proveedor podra dar
seguimiento a los codigos previamente generados.

PROVECOMER SIYIEESRS

E——T

Listado de folios agrupadores destruccion




VIGENCIAS DE DEVOLUCIONES Y HORARIO DE RECOLECCION.
6. Los plazos para recolectar devoluciones y/o retiros seran los siguientes:
Sucursales Locales 22 dias naturales para mercancia de lineas generales, tecnologia,

higiene y belleza, abarrotes, salud y textil, a partir de que se genere el aviso de cargo o
retiro en la sucursal. Ver sucursales Locales

Sucursales Foraneas 32 dias naturales para mercancia de lineas generales,
tecnologia, higiene y belleza, abarrotes, salud y textil, a partir de que se genere el aviso
de cargo o retiro en la sucursal. Ver sucursales Foraneas

10 dias naturales en todas las sucursales para productos del drea de Perecederos.

9 dias naturales para devoluciones en el Centro de Distribucién.

Transcurrido el plazo para la recoleccién de sus devoluciones y/o retiros de mercancia de
Lineas Generales, Tecnologia, Higiene y Belleza Abarrotes y Textil, no serd posible
entregarles la mercancia si no es por medio del transportista autorizado por La Comer, y
en el caso de mercancia caducada, ésta sera destruida después del plazo establecido en la
sucursal sin que sea enviada por el transporte autorizado y sin ninguna responsabilidad
para La Comer.

Para devoluciones y/o retiros de mercancia por motivo caducado de las secciones 81
(Farmacia tasa cero), 83 (Farmacia OTC Gravada), 87 (Farmacom Tasa 0), 110
(Farmacom Gravada) y 119 (Farmacom OTC Tasa 0) por ningun motivo seran destruidos
en Sucursal, deberan ser recolectados por el proveedor. De no hacerlo dentro de los plazos
establecidos, el producto sera enviado por el transporte de devoluciones y/o retiros
vencidos bajo responsabilidad y costo del proveedor.

Para Perecederos, la mercancia se desechara al dia 11 sin ninguna
responsabilidad para La Comer.

7. El horario para recolectar las devoluciones y/o retiros de mercancia vigentes de lunes a
sabado sera el siguiente:

ABARROTES FINEAS TECNOLOGIA TEXTL FIGIENE ¥ SALUD PERECHEROS
GENERALES BELLEZA
Lz Comer
City Mariet 12:00 a 17:00 Hrs. 08:00a17:00 Hrs.
Fresko
Sumesa 05:00 a 17:00 Hrs.

Evitar presentarse el Gltimo dia de vigencia de su folio y/o0 a punto de terminar el horario
de recoleccion.

8. En caso de Rechazo de Mercancia no Pedida 6 no catalogada que correspondan a
proveedores de entrega directa, el producto a devolver o retirar sera entregado junto con
el acuse de recibo y el aviso de cargo o retiro por rechazo de mercancia al representante
del proveedor o transportista.

9. El proveedor es responsable de recolectar sus devoluciones y retiros de mercancia a
través de sus propios medios o en su caso determinara la linea de transporte que
recolectara sus devoluciones y/o retiros. Apegandose al procedimiento de recoleccién.


https://www.provecomer.com.mx/prvd/sucursales_locales_20250109.pdf
https://www.provecomer.com.mx/prvd/sucursales_locales_20250109.pdf
https://www.provecomer.com.mx/prvd/sucursales_foraneas_20250109.pdf

— L]
USUARIOS- ALTAS Y CAMBIOS Permisos asignados
A
Proveedor:
PROVECOMER &7XER
WWW. 'eCOl 5 | Usuario:
l_ Darmisa [Permisos| affs.
Principal ~ I:I Jﬁﬂﬂ Desgloses [+ i
jizarammmecm_ Administracién de usuarios Recbes M P
Bl Ayuda ) )
% Deuacia, Ventas = inventarios E i
° .Ll.suariqs l. Agregar una clave nueva asemoeio @ i
¥l altas y cambios | ®| | Glaye e || Toiic Natas de cargo y fiscales i o
SR ocme.tt, De click aquipara sgregar una dave --> Eactura electrénica O o
Bl Inscripcidn a cursos
bw Clave de acceso maestra Aclaracions: E o
C?t:ist ::L:I:rdle_‘ p:)::ad Clave Nombre y puesto M:d‘?l;iiar Perfisos | Status Dwnlucionﬁ. - M ©
m ) ALTE Descarga de informacién E Q
Indicadores Pl E o
Pedidos Claves de acceso personalizadas 20l ée srticulos v o
Recibos Clave Nombre y puesto M:d‘?%i:ar ﬂe os) Status Atencin a Provesdores il o
Devoluciones ) o] ALTA
Catdloges ] (8]
Desgloses Acreedores [ (]
B .. ., Citas KOM W [e]
El proveedor sera el Unico responsable de la generacion — ¥ o
de cédigos agrupadores y de los usuarios que tengan lta de arciulos M o
habilitada la opcidn para generarlos. Sera necesario que Ctas ceniraizadss M o
el administrador del portal desde la clave maestra Cantro de Distribucién Dos M o
habilite los permisos y accesos a los usuarios asignados e e s u e
de generar el codigo agrupador. o o e
Citas RSET [ (5]
DGL - Codige Agrupader para I:l o)

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION.

DEVOLUCIONES Y RETIROS A PROVEEDORES:

La entrega de sus folios de devolucion o retiro de mercancia en la sucursal se hara en base
a la presentacién de un cédigo de barra que el proveedor genera e imprime previamente
desde el portal de PROVECOMER, el cual contiene los datos de los folios de devolucién o
retiro agrupados y los datos de su niumero de proveedor (NO SE PERMITE LA RECOLECCION

PARCIAL DEL CODIGO AGRUPADOR).

Ingresar al portal de PROVECOMER

recoleccion

| continuar |

Modificar las fechas en la opciéon parametros de consulta

Principal

Bl Parametros da
Consulta

>

Bl Denuncias




PROVEEDORES EN ESQUEMA DE DEVOLUCION

PROVECOMER

La consulta completa de sus folios de devolucidon podran hacerla desde el
apartado original en la siguiente ruta:

DEVOLUCIONES - CONSULTA POR SUCURSAL
PASO 1 Una vez que estan dispuestos a recolectar sus devoluciones, deberan
de agrupar el o los folios dentro del mddulo de devoluciones en la siguiente
ruta:

DEVOLUCIONES - GENERACION DE CODIGO

Visualizara los folios vigentes a recolectar por cada sucursal.

Paso 2 Una vez definida la sucursal que se visitara, deberan seleccionar los
folios que desean recolectar en su proxima visita.

En caso de requerir informacion detallada del folio de devolucién por agrupar,
podra hacerlo dando click en el botén verde con la opcién DETALLE.

PASO 3 Una vez marcados los folios que seran recolectados en su préxima
visita a la sucursal seleccionada, debera dar click al botéon Generar Cédigo

Agrupador.
CITY FRESKO

Www.provecomer.com.mx

| satir 2
gacpel . Seleccion de devoluciones a agendar
B Parametros de Const
B Ayuda Fecha de consulta: 0806/ 2015 13:25
B8 Denuncias
Usuarios L Fecha Alta Fecha Vendmi L
P —"— 394816 20150314 20150608 by -
Centro de atencién 570905 20150326 20150610 LB
Indicadores 2377.75 20150215 20150610 )
=
. Liwseeepgr |

% JDevoluciones _ o ®

Bl Devolucion por follo

B8 Generacion de l.'1'.b(||l.:|

Bl Consilta PoT falio

B8 Consulta por motivo

B Publicado vs. consul

Bl Folios cancelados

PASO

PROVECOMER

CITY FRESKO

WWW. Drovecomer.Com.mx

Formato Devoluciones y
retiros a recolectar
Entrega en FRESKO SANIA
Provesdor:

DE R.L.

Mo.Referencia: 28756

—-}—-CODIGO AGRUPADOR----—

tanite

laComer ™

del proveedor

tder en esta cita.Su uso

L saur

-~



PROVEEDORES EN ESQUEMA DE PAGO POR ESCANER

e La consulta completa de sus folios de retiro podran hacerla desde el apartado
original en la siguiente ruta:

PAGO POR ESCANER - RETIRO DE MERCANCIA
e PASO 1 Una vez que estan dispuestos a recolectar sus retiros, deberan de
agrupar el o los folios dentro del moédulo de Pago por Escaner en la siguiente
ruta:
PAGO POR ESCANER - GENERACION DE CODIGO

e Visualizara los folios vigentes a recolectar por cada sucursal.

e Paso 2 Una vez definida la sucursal que se visitara, deberan seleccionar los
folios que desean recolectar en su proxima visita.

e En caso de requerir informacion detallada del folio de retiro por agrupar,
podra hacerlo dando click en el botén verde con la opcion DETALLE.

e PASO 3 Una vez marcados los folios que seran recolectados en su préxima
visita a la sucursal seleccionada, debera dar click al botéon Generar Cédigo

Agrupador.
I I : OV E C O M E I t WWW. provecomer.com.mx
|__salir
Priacinal Seleccion de retiros a agendar
B Parametros de Consy__
= Ayuda Fescha de consulta:08/06/2015 12:46
Bl Dinuncias
Usunrios Impaorte Fecha Alta Fecha Vendmiento Detalle
Citas Centralizadas o H50E08 20150610 D —
Centro de atencién 0.0 20050608 20150610 EED
Indicadores 150606 ey
Pedidos

= PASO 3

Reciba:
Paso 2

L E
~ PASO 1

ElI00S POF SIS

& Reclbos econdm. paor

Bl Recibos econdm. por

B Transferencias econd

B Transferendlas de CE

&8 Recibos pendientes ¢

Bl Histdrico de facturas

Usuarios

Citas Centralizadas
Centro de atencién
Indicadores
redidos

Recibos

Pago por escaner

Devoluciones | Formato Devoluciones y lf«ii}omerC)

retiros a recolectar
R

resentante del proveedor
enica en esta cita.Su uso

Entrega en FRESKO SANIA
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El cédigo agrupador debe de ser legible e impreso en hoja membretada dirigida a
la sucursal donde se esta presentando a recolectar.

CARTA MEMBRETADA

El proveedor podra recolectar los folios de devolucidon o de retiro por sus propios medios ya
sea con personal propio de la misma empresa o por medio de un transporte autorizado por
el mismo proveedor.

Recolecciéon por medio de personal propio de la empresa.

La carta membretada debera ser dirigida a la sucursal de los folios agrupados (anotando
nombre y numero de sucursal) e indicard el nimero de proveedor, razén social de la
empresa, nombre y firma de la persona que autoriza. El responsable de recolectar la
mercancia debera entregar la fotocopia del INE e identificacién de la empresa vigente, con
fotografia y firma de la misma persona que recolecta la mercancia.

Recoleccion por medio de un transporte propio o autorizado por el proveedor.

En caso de que la recoleccién de la mercancia la deba de realizar un transporte autorizado
por el proveedor, adicional a los datos mencionados arriba en la carta membretada debera
de indicar la razén social del transporte al que autoriza para esta funcion; el responsable de
recolectar la mercancia debera entregar la fotocopia del INE e identificacion de la empresa
transportista vigente a la que representa, con fotografia y firma de la misma persona que
recolecta la mercancia.

Ejemplo 1 para autorizar a transporte y Ejemplo 2 para autorizar a personal propio de la
empresa con requisitos minimos que debe de cumplir la carta membretada.

TRANSPORTE: PROVEEDOR:

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR con LOGO RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR con LOGO

Nemero Ge Proveedor; Numero de Proveedon
AT'R DNCARGADO O DEVOLUCIONES AT'N: ENCARGADO DE DEVOLUCIONES
Numero de Sucursal Nemero de Sucursal

presente autonzo o rasporie BAZON SOCIAL DL TRANSPORTE

15008 g VOGN © (ROMD i ATYSANCH C3tenicos e ol siguente ol

Formato Devolucionss y

retiros a recolectar

Entrega en FRESKQ SANIA
Proveedor:
No.Referencia: B8375¢

Este documento acredita al portador como representante del proveedor
para realizar la recoleccion de mercancia contenida en esta cita.Su uso
‘indebido serd responsabilidad del proveedor

adentarmente

Namaxe ¥ Fama

DATOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR ~ Razén Social, Direccidn,
Teléfono y Correo Electrénico
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Entrega en FRESRO SANIZ

Proveedor:
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Este documento acredita al portador como representante del proveedor
para realizar la recoleccion de mercancia contenida en esta cita.Su uso
indebido serd responsabilidad del proveedor

Alertamente

Nombre ¥ Fuma

DATOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR ~ Razdn Social, Direccidn,
Teléfono y Correo Electrénico



CARTA ABIERTA:

El proceso de Carta abierta queda cancelado, para cualquier recoleccién forzosamente
deberd de acudir con la carta membretada.

REVISION DE LA MERCANCIA EN LA SUCURSAL

Cualquier representante del proveedor que se presente a la sucursal a recolectar
mercancia de devolucion y/o retiro antes del vencimiento DEBE ENTREGAR LA CARTA
MEMBRETADA CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE.

Una vez escaneado el codigo agrupador por el encargado o auxiliar de devoluciones y
retiros se solicitardn los documentos mencionados para la entrega, en caso de que el
representante del proveedor autorizado cumpla con todos los requisitos. El sistema
desplegara todos los folios de devolucién o retiro contenidos en el cédigo agrupador.

El proveedor o transportista podra solicitar se realice el conteo de la mercancia a
detalle antes de que salga de la sucursal, se le quitara el fleje y/o cinta de La Comer
y se procedera a revisar al 100%. En caso de diferencias se aclararan de inmediato y
una vez que esten de acuerdo deberan recabar nombre y firma de conformidad del
representante del proveedor y encargado de devoluciones y retiros, volvera a sellar
cada empaque Unicamente con cinta La Comer, en caso de no solicitarlo, podra
recolectar sin contarla, bajo su propia responsabilidad.

El encargado debera dar solucion (ejecutar o cancelar) a cada uno de sus folios. No
existird una entrega parcial de folios del cédigo agrupador.

En caso de que el folio no estuviera preparado o existieran diferencias en la
mercancia de uno o varios de los folios contenidos dentro del cédigo agrupador. El
representante del proveedor deberd exigir la cancelacién inmediata del folio o folios
con diferencias.

Los folios cancelados podran ser consultados en la pagina de Provecomer durante las
48 horas después de que haya sido cancelado el folio por la sucursal.
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CONSULTA DE RETIROS DE MERCANCIA CANCELADAS EN PROVECOMER
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sucursal

Proveedor: .

Periodo de consulta: Del 01/01/2016 al 22/05/2016
Tipo de consulta: Retiro de mercancia

Sucursal: 107: LA COMER MANZANILLD

Detalle ‘ Folio ‘ Facha de mow. F?cha_ =
publicacidn
13 100234 17/05/2016 15/05/2016
i3 100233 23/05/2016 24/05/2016

Tendrad 5 dias como madximo para presentar cualguier aclaracién
por problemas presentados con los retiros de mercancia, a partir
de a partir de la publicacién en el portal

Una vez transcurrido este periodo, sino presenta aclaracidn, se
tomara como aceptacion de la informacion.

Los codigos agrupadores generados podran ser consultados en la siguiente opcion.
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Mddulo de Pago por Escaner (retiros)
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Actualizacion de Status en cédigo agrupador.

Tanto en el médulo de Devoluciones como en el de Pago por Escaner el estatus del codigo
agrupador sera actualizado de “Pendiente” a “Procesado” en cuanto éste sea leido en la
sucursal y los folios sean ejecutados o cancelados segun sea el caso.

Listado de folios agrupadores

Fecha de consulta: 11/06/2015 08:52

Proveedor:
Detalle
RE289000000008407 20 84 ) PENDIENTE [ 08/06/2015 13:01
RE289000000008505 20 85 ) PENDIENTE | 08/06/2015 13:01

AL

Listado de folios agrupadores

Fecha de consulta: 11/06/2015 08:33

Proveedor:
Etiqueta| NGm. | Detalle
Cita dta Ref devo. Stat. Fecha alta Fecha modificacién
RE289000000008701 200 87 280 JPROCESADA | 08/06/2015 13:20 09/06/2015 :

RE285000000008809 2 88 22) JPROCESADA | 08/06/2015 13:21 09/06/2015 :



PROCEDIMIENTO DESPUES DE VENCIMIENTO

1. Las devoluciones y retiros de mercancia son responsabilidad del proveedor, cuando no
se recolecte la mercancia en el lapso anterior a los vencimientos indicados, le sera
enviada por medio de un transportista autorizado por La Comer bajo su misma
responsabilidad, cabe mencionar que el transporte de devoluciones vencidas seguira el
mismo proceso de generacion de codigos para la recoleccion segura de sus folios
vencidos.

El proveedor debera absorber los costos siguientes:
a. Logisticalnversa
b. Almacenamiento

Ambos cargos se publicaran en el Portal de PROVECOMER durante las 48 horas
posteriores a que hayan sido generados.

PROVECOMER GIXLERESNS &

Principal ~ I:l ® | ~'=l| & |'ﬂ|

B Paramestros de

Consults Consulta de notas de cargo por rubro
& Ayuda
B Denuncias Proveedor:
Usuarios Periodo de consulta:
Citas I&M.dmﬂiulh_l
Citas Centralizadas Rubro: 3-187 ﬂLNACﬂAM suC
Inmobiliaria Detalle | Deval. DL:rt:I Doc| Folio | Cia | Sec Emi| | Sucursal ‘ F. Alta | F. Vencim. | F. Public. |
Factoraje b ) bt 3 9620 43 | 113 11 240 SUMESA PLAZA SAN DIEGO 14/02/2022 | 14/02/2022 | 15/02/2022
Centro de atencién 1) ) 3 8721 43 113 11 404 FRESKO PLAZA MAYOR LEON 14/02/2022  14/02/2022  15/02/2022
Padidos w i) 3 5493 43 | 119 11 | 407 FRESKO LA RIOIA 14/02/2022 | 14/02/2022 | 15/02/2022
ik b A1) 3 8077 43 119 11 408 CITY MARKET ANTEA 14/02/2022  14/02/2022  15/02/2022
Bedbes | ) i) 3 3326 43 | 119 11 417  CITY MARKET METEPEC 14/02/2022 | 14/02/2022 | 15/02/2022
Pago por escaner ) i) 3 8959 43 119 11 309 LA COMER GUANAJLATO FOZUELOS 20/02/2022  20/02/2022  21/02/2022
Devoluciones ) 1] 3 3433 43 | 119 11 | 421 FRESKO LOS CABOS PALMILLA 14/02/2022 | 14/02/2022 | 15/02/2022
Desgloses ) i) 3 A13 43 119 11 425 FRESKO QUERETARD MILENIO 14/02/2022  14/02/2022  15/02/2022
= - w i) 3 1186 43 | 119 11 429 LA COMER EL REFUGIO 14/02/2022 | 14/02/2022 | 15/02/2022
Garantias de origen
— 15} A1) 3 6853 43 113 11 229 SUMESA MIER ¥ PESADO 19/02/2022  19/02/2022  21/02/2022
Baklemnticnlo sl w ) 3 8556| 43 | 113 | 11 | 309 LA COMER GUANAJLATO POZUELOS 20/02/2022 | 20/02/2022 | 21/02/2022
Catalogo de Articulo g1 T 3 6045 43 113 11 419 CITY MARKET GOMEZ MORIN 14/02/202. 14/02/20; 15/02/2022
Catilogos
Descarga de info. Rubro: 3-188 Cargo por Logistica Inversa
Embarques Detalle | Devol. |3 | Doc | Folio | Cia | Sec E|n|'| | Sucursal ‘ F.Alta | F. Vencim. | F. Public. |
Aclara = 5] bt BB | 3 104755 43 | B3 | 13 407 FRESKO LA RIOJA 17/02/2022 | 17/02/2022 | 18/02/2022
Notas de cargo w ) 3 104756 43 113 13 407 FRESKO LA RIIA 17/02/2022  17/02/2022  18/02/2022
il Consulta por w BB | 3 104760 43 113 13 407 FRESKO LA RIOIA 17/02/2022 | 17/02/2022 | 18/02/2022
sucursal w ) 3 102031 43 119 13 426 FRESKO MIDTOWN 17/02/2022  17/02/2022  18/02/2022
Bl Consulta por Rubro ¢ T3] BB | 3 101267 43 | 113 13 430 LA COMER AGUASCALIENTES ALTARIA  17/02/2022 | 17/02/2022 | 18/02/2022
) - ia anmrma am 2 SRS e Ts 17maaRea aTmaena3 34nTaA93

2. La nota de cargo por Almacenamiento se determina de acuerdo a lo siguiente:

NOTA DE CARGO POR VALOR DE LA DEVOLUCION
ALMACENAMIENTO | == | Y/ORETIROAPRECIO C0STO | XX 10%
VIGENTE

3. El Costo de Logistica Inversa les sera aplicado via Nota de Cargo automatica en el
momento que le sea entregada la mercancia al transportista autorizado por La Comer, y
éste va a depender de la ubicacidon de la sucursal (distancia) y los bultos que
correspondan a los folios vencidos de la devolucion y/o retiro de mercancia.



El transportista entregara al proveedor la mercancia en un plazo maximo de 60 dias
naturales a partir de que sea recolectada en la sucursal, es importante que el
proveedor ponga en cada taldén del transportista un sello legible y la fecha, en caso de
no contar con sello, debe presentar y entregarle copia de identificacién oficial de quien
recibe, de no cumplir con este punto, no procedera ninguna aclaracion posterior.

El transportista debera entregar junto con la mercancia, el original del taléon de
embarque, (mismo que debera sellar de recibido) y el original del aviso de cargo o retiro
que ampara la devolucién y/o retiro de mercancia.

El transportista autorizado por La Comer recolectard la mercancia en sucursales a caja
abierta y debera de entregar en las instalaciones del proveedor a caja abierta (conteo a
detalle).

En caso de que el transporte autorizado por La Comer entregue folios de devolucién y/o
retiro con faltantes o con mercancia danada (rota o piezas incompletas), el proveedor es
responsable de indicar en el talon de embarque folio, cddigo y piezas (copia del
transporte y copia proveedor) el cual debera estar firmado por el mismo proveedor y el
transportista, éste Ultimo serd responsable de cubrir el costo de las diferencias. De no
seguir este punto, se entiende que recibe de conformidad y no procedera aclaracion
posterior.

El transportista le notificara al proveedor y solicitard via correo electronico fecha de
entrega de su mercancia, en caso de no tener respuesta en un lapso de 5 dias habiles
se procedera a reingresar el producto a una de las sucursales autorizadas de La Comer
para su destruccion y/o remate. en ambos casos La Comer queda exenta de cualquier
responsabilidad sobre la devolucién y/o retiro de mercancia notificada.

Se sugiere al proveedor tener actualizados sus contactos via comprador.

Los datos de los transportistas autorizados por La Comer son los siguientes:

MC LOGISTICA INVERSA (MCLI) HERFRASA GRUPO INMOBILIARIO
Exclusivamente sucursales de Querétaro Y ARR.
Divisiéon del Norte nim. 11, Col 5 de febrero, Politécnico 501, San Blas Dos, C.P:
C.P: 54413 54870 Cuautitlan, Méx. Estado de
Nicolas Romero, Estado de México México
5516 19 4553 - 5518 81 23 36 55-9035-8200 a 8206

c.carrillo@mcli.mx
alejandro.romero@mcli.mx

atencionaclientes3@herfrasa.com.mx

Ver sucursales a cargo de Ver sucursales a cargo de
MC Logistica Inversa (MCLI) Herfrasa Grupo Inmob. y
Arrend.



mailto:c.carrillo@mcli.mx
mailto:alejandro.romero@mcli.mx
mailto:atencionaclientes3@herfrasa.com.mx
https://www.provecomer.com.mx/prvd/suc_transportista_MCLI_20250109.pdf
https://www.provecomer.com.mx/prvd/suc_transportista_MCLI_20250109.pdf
https://www.provecomer.com.mx/prvd/suc_transportista_herfrasa_20250109.pdf
https://www.provecomer.com.mx/prvd/suc_transportista_herfrasa_20250109.pdf
https://www.provecomer.com.mx/prvd/suc_transportista_herfrasa_20250109.pdf

PROCEDIMIENTO PARA ACLARACIONES

1. La Comer recibird aclaraciones de devoluciones y/o retiros de mercancia antes de los 92
dias naturales y 60 dias naturales para Logistica Inversa y Almacenamiento después de
su publicacion; la solicitud debera de ser ingresada en el departamento de aclaraciones
(Egresos) en donde se proporcionara un folio Unico para efecto de control; la solicitud
sera turnada a la Subdireccion de Administracion de Compras e Importaciones la cual
dard respuesta en un plazo no mayor a 20 dias naturales.

En caso de que la aclaracion proceda, la bonificacidon se realizara en un plazo de 20 dias
habiles a partir de la fecha de respuesta de la Subdireccion de Administracién de
compras e Importaciones al area de Egresos (aclaraciones).

La aclaracion del proveedor debera de estar integrada con la siguiente documentacion:

Relacidon por concepto y/o transportista de devoluciones y retiros vencidos, relacion
de cargos por almacenamiento o Logistica Inversa segun sea el caso.

Ver Formato pdf para Aclaracion de Devoluciones y Retiro de Mercancia
Ver Formato pdf para Aclaracion de Cargos

e Evidencia original con sello y/o firma de que asistieron a la sucursal a recolectar el
folio de devolucién y/o retiro del que solicitan la aclaracion y por alguna razoén no les
entregaron el producto.

e Copia del Aviso de Cargo por Devolucion o Retiro que emite la sucursal o impresion
del detalle de devolucidon y/o retiro de mercancia que se muestra en el portal de
Provecomer por cada uno de los folios que se solicita aclarar.

e Carta membretada original en la que explican el motivo de la solicitud de aclaracion
indicando claramente los contactos de la empresa.

En caso de que no se cumpla con alguno de los puntos que se mencionan, el area
correspondiente no podrd recibir la aclaracién y el proveedor deberd de solicitar
informacién directamente a la sucursal o al transporte autorizado.

Horario de Ventanilla para ingresar aclaraciones:

Miércoles de 9:00 a 12:00 y de 14:30 a 16:00 horas. En oficinas de Satélite
ubicadas en: }

Boulevard Manuel Avila Camacho No. 3228

Ciudad Satélite, Colonia Boulevares C.P.53100

Naucalpan de Juarez, Estado de México

Teléfono: 55 5270 9006

Agradeciendo su atencién, y para cualquier duda o aclaracion sobre el proceso de las
devoluciones favor de comunicarse a los teléfonos 55 5270-9228 o 55 5270-9593.


https://www.provecomer.com.mx/prvd/formato_para_aclaracion_de_devoluciones_20250109.pdf
https://www.provecomer.com.mx/prvd/formato_aclaracion_de_cargos_20250109.pdf

CENTRO DE ATENCION - ATENCION A PROVEEDORES en el portal de PROVECOMER
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ATENTAMENTE

COMERCIAL CITY FRESKO, S. DE R.L. DEC. V.
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