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OBJETIVO
Que el proveedor de transporte conozca los pasos para realizar la confirmacion de las citas de

embarque expedidas por el Centro de Distribucién de manera oportuna, asegurando la colocacién
de unidades correspondientes a las citas confirmadas.

ALCANCE

El siguiente manual comprende a todos los proveedores de transporte autorizados por la
Direccién de Logistica para dar servicio al Centro de Distribucién.

RESPONSABILIDADES
Duefio / Representante legal de la linea transportista.

1. Resguardar el usuario y clave para ingresar al portal del Provecomer entregado por el
Cedis.

2. Realizar la confirmacion de la citas de embarque en el portal del Provecomer.

3. Asistir al Cedis para recibir las citas de embarque de manera personal por parte del
Subgerente de transportes.

4, Garantizar el cumplimiento de la colocacion de las citas confirmadas de acuerdo al horario
establecido en estas.

DEFINICIONES

Provecomer: Portal dirigido a los diferentes proveedores, donde pueden interactuar con
Comercial mexicana en sus diferentes procesos.

Cita de embarque: Documento expedido por el Centro de Distribucion, que sirve para el ingreso
y carga de la unidad, dicho documento contiene el nombre de la linea transportista, destino, la
fecha, la hora de la cita , Cedis a la que corresponde, tipo de unidad y temperatura.

Este es un documento controlado, se prohibe su reproduccion sin la previa autorizaciéon de la Gerencia de Sistemas de Calidad




CONFIRMACION DE CITAS DE
Centro de _ EMBARQUE. SGI
Distribucion v SO op | FECHA: 2110712014 | Hoja: 3 de 9

V. HERRAMIENTAS

v' Usuario y clave para ingreso al portal (Esta es proporcionada por el area de Transportes del
Cedis)

v" Direccioén electrénica Provecomer (http://www.provecomer.com.mx/htmlProvecomer/provecomer.html)

v' Computadora

v Conexion a Internet
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DESARROLLO

1. Ingresa al portal del Provecomer los dias Jueves, para realizar la confirmacion de las citas de
acuerdo a os horarios de los diferentes ciclos de consulta.

ler ciclo: de las 9:00 a 11:00 hrs.
2do ciclo: de las 11:00 a 13:00 hrs.
3er ciclo: de las 13:00 a 15:00 hrs.

2. Abre una  pagina de internet e Ingresa la  direccion electrénica
http:/www.provecomer.com.mx/htmlProvecomer/provecomer.html

3. Ingresa usuario y contrasefia que te fueron asignados por el area de transportes del Cedis de
Comercial Mexicana, da clic en entrar. Se mostrara la siguiente pantalla.
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4. Del menu que se muestra a la izquierda, selecciona la opcion “Embarques”, enseguida la
opcién “Confirmacion de citas”
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5. Se mostrara el listado de citas que podras seleccion
tiempo que estaran visibles las citas.

ar y el ciclo de consulta, con el periodo de

6. Revisa cada una de las citas (Destino, fecha, hora,

| N
/ |
WWW. provecomer.¢om. mxi/ { Oﬂ\
- ) |
JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ |_ Salir )
prscos = [—L L &
'?j_ Parametros de
j Sonsulta Seleccion de citas de embarque
| Ayuda
R ncis tista: 1011415 JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ
Usuarios
Fecha y hora consulta: 23/07/2014 10:46
Centrode atencin Ciclo de Ita: Ciclo 1 de 10:00 2 11:53 hrs.
Centro de distribucién: 277 VALLEJO
— Folia Fecha I Hora Pu- Tipo = " Ur- 7 7
Selec. | Suc. Descripcion By | ! | Tamafio Caja gente Contrato | Tipo tarifa|
D 185 ZIHUATANEIO 468656 23/07/2014 18:30 3 Fresco TRAIL 48 523] EVENTO
O 26 MEGA CUERNAVACA CENTRO 468764 24/07/2014  22:30° 28 Fresco  TRAIL4S 523 EVENTO
D 240 SUMESA PLAZA SAN DIEGO 468773 24/07/2014 03:30 28 Fresco CAMIO 523 EVENTO
D 20 LA HERRADURA 465048 23/07/2014 05:30 18 Fresco CAMIO 523 EVENTO
D 54 BODEGA NAUCALPAN 465050 23/07/2014 05:30 10 Fresco CAaMIO 523 EVENTO
m O 377 CITY MARKET LOMAS 468052 23/07/2014  18:30 18 Fresco  CAMIO 523 EVENTO
Notas de cargo
Folio de puerta D 54 BODEGA NAUCALPAN 465053 24/07/2014 05:30 10 Fresco CaMIO 523 EVENTO
D 305 CITY MARKET INTERLOMAS 465054 24/07/2014 04:30 18 Fresco CaMIO 523 EVENTO
D 376 FRESKO TECAMACHALCO 465055 24/07/2014 04:30 18 Fresco CAMIO 523 EVENTO
O 65 BODEGA VERACRUZ 469268 23/07/2014 20:30 38 Fresso  TRAIL48 523 EvENTO
D 102 MEGA BOCA DEL RIO (VERACRUZ) 469269 23/07/2014 20:30 38 Fresco TRAIL 48 523 EVENTO
b
. 1RE TTEIATANEIN ARGICT  IRIATIINA 10.-30 =2 Fememn TOAT AR =33 AENTA —
o< | £

tipo de transporte y tamafio de unidad) y

selecciona que puedes colocar para la carga dando clic sobre el recuadro que se encuentra en la
columna Selec. Al finalizar da clic en el icono Seleccionar.

¥ A
/ 0
WWW. provecomer.com. mxi/ ﬂ( O‘)\
E iy
JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ a!‘ z)
Bacel = [— 1
4_’] Parametros de
g oneiis Seleccion de citas de embarque
B Ayuda
~
¥ D i
il Draniuincias portista: 1011415 JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ
Usuarios
e Fecha y hora consulta: 23/07/2014 10:46
Centro.de atenciin Ciclo de consulta: Ciclo 1 de 10:00 2 11:53 hrs,
Recibos Centro de distribucién: 277 VALLEIO
Desgloses Folia Fecha Hora Pu- Ti
—_— po -]
Catslogos Selec. | Suc. Descripcion ctd.. | enrampe |enrampe| erta transp: Tamad
Embarques 185 ZIHUATANEIOD 468656 23/07/2014 | 19:30 3 Freso  TRAIL4S
Z gf’;sr"m“'c‘” ds 26 MEGA CUERNAVACA CENTRO 468764 24/G7/2014  22:30° 28 Freso  TRAILSS
L2l Consulta de citas 240 SUMESA PLAZA S&N DIEGO 468773 24/07/2014 | 03:30 28 Fresco | CAMIO
| asignadas
- PR 20 LA HERRADURA 465048 23/07/2014  05:30° 18 Freszm  CAMIO
jj chafares 54 BODEGA NAUCALPAN 465050| 23/07/2014 | ©05:30 10 Fresss  CAMIO
(2 Contrasefia
m 77 4 : 2
P EE— 377 CITY MARKET LOMAS 465052 23/07/2014 18:30 18 resss CAMIO
Folio de puerta 54 BODEGA NALUCALPAN 465053 24/07/2014 | ©05:30 | 10 Fresss  CAMIO
305 CITY MARKET INTERLOMAS as505¢ 24/07/2014  04:30 18 Fresso  CAMIO
376 FRESKO TECAMACHALCO 465055 24/07/2014 | 04:30 | 18 Fresms  CAMIO
5 BODEGA VERACRUZ 469268 23/07/2014  20:30 38 Fresco  TRAIL4S
102 MEGA BOCA DEL RIO (VERACRUZ) 469269, 23/07/2014 | 20:30 | 38 Fresss  TRAILS
5 18s TraATANEI AferET AmimTAAA 48.an - Fremn  ToAm AR T
v| < |
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7. Se mostrara la pantalla de “verificacién de seleccion de citas de embarque” con el resumen del
namero de citas seleccionadas. Da clic en el icono para confirmar las citas.

www.provecomer-com. mxy/ = C C’ A

JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ W
Principal = L

4

Iyzparametros de h ;

| Consulta Verificacion de seleccion de citas de
g yuda embarque

m.?:'Denuncias

Usuarios ;

b et Transportista: 1011415 JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ

Fecha y hora consulta: 24/07/2014 10:48

& Status: D= click z co uacion para confirmacion |z asignacion de citas a
Desgloses su transportista

Catalogos Confirmar las citas: 22

Embarques Cedis Descripcion l Horario i | Stat.
Kol confirmacion de 277 | VALLEIO De 10:00 a 11:55 s

:ﬁ citas

Bl Consulta de citas
l{'; ssignadas

f,’z Manto. de
7 % choferes

B Contrasefa

Notas de cargo

Folio de puerta

8. Se mostrara la pantalla Confirmacion de citas de embarque, con el mensaje “Citas confirmadas
correctamente, favor de verificar los folios definitivos en la opcién de consulta”.

www.provecomer.€om.mxy/ = C O' A

JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ I ml l R

Principal =) 3L

i_’jzparametros de -

B Consulta Confirmacion de citas de
W2l Ayuda embarque

Y =
|\ Denuncias

Usuarios
== Transportista: 1011415 JOSE MANUEL

Centro de atencién RIVAS ALVAREZ
Recibos Fecha y hora consulta: 24/07/2014 10:49
Desgloses Citas seleccionadas: 8
Catslog Status |
Embarques Citas confemadas coreclamants, Tavor de venficar ios
7 o o folios definitivos en la opcién de consulta
}‘g (;onr«rmacnon de

N citas
R e r—
g Consulta de citas
l'j ssignadas

r
B Manto. de
§ choferes

18 g‘_IContraseﬁa

Notas de cargo
Folio de puerta
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CONSULTA DE CITAS ASIGNADAS

10. Del menu que se encuentra del lado izquierdo, selecciona la opcién “consulta de citas
asignadas”

WWW.provecomercom. mx LC 'J

JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ W
Principal = — kL]

i_’}iparametros de -
B Consults Confirmacion de citas de
lavuds embarque

Y
|i¥4 penuncias

Usuarios

= Transportista: 1011415 JOSE MANUEL
Centro de atencién RIVAS ALVAREZ
Recibos Fecha y hora consulta: 24/07/2014 10:49
Desgloses Citas seleccionadas: 8
Catalogos Status
Embarques Citas confemadas comeclaments, favor de verificar ios
- folios definitivas en ls opcién de consulta

2 Confirmacigh de
b citas
’?) Consultaffe citas

" asignadas
e
I’!)} Mzanto. de

- %choferes
2 Contrasefia
Notas de cargo

Folio de puerta

11. Se mostraran en forma de lista las citas confirmaste.

WWW.Provecomer.corm. mx [«aC )N/

JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ I all‘ Eill

Principal A alelze) &

B} Parametros de
B Consulta Consulta de citas de embarqu

Ayuda
L2 Denuncias

1|

Transportista: 1011415 JOSE MANUEL RIVAS ALVAREZ

Usuatios . Fecha y hora consulta: 24/07/2014 10:50
Centro de atencién Centro de distribucién: 277 VALLEIO
Recibos Etiq citas vigentes: &)
:e:::::: q?e;a Folio 9:"';2 Suc., Desctipcién Fc:'ll? Tipo tarifa “Fz
Chstaasa ) 277-20140722-0000-03 [5) 185 ZIHUATANEIO 459251 EVENTO | 22/07
T~ : 7 2 277-20140723-1930-03 185 ZIHUATANEIQ 458555 EVENTO  23/07
B} Confirmacion de
- e w 277-20140723-2030-38 &5 BODEGA VERACRUZ 465268 EVENTO  23/07
g‘m g 277-20140723-2030-38 102 MEGA BOCA DEL RIO (VERACRUZ) 465268 EVENTO  23/07
- <ignadas 5 277-20140724-2230-29 26 MEGA CUERNAVACA CENTRO 458764 EVENTO | 24/07
e ) 277-20140724-0530-10 S4 BODEGA NAUCALPAN 465053 EVENTO  24/07
Bl o fores w 277-20140724-0430-15 305 CITY MARKET INTERLOMAS 452054 EVENTO  24/07
———————— ) 277-20140724-0430-18 376 FRESKO TECAMACHALCO 463055 EVENTO  24/07
[ Contrasefia. §3) 277-20140725-1930-03 185 ZIHUATANEIQ 465297 EVENTO  28/07
Notas de cargo
Folio de puerta
Centro de distribucién: 280 TULTITLAN
Eti citas vigent 2w
qﬁ:; Folio | ;::E Suc, Descripcidn I ?;'f Tipa tarifa e::
) 280-20140623-2200-12 240 SUMESA PLAZA S&N DIEGO 452724 EVENTO  23/05
) 280-20140623-2000-45 377 CITY MARKET LOMAS 453002 EVENTO  23/06
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ENTREGA DE CITAS CONFIRMADAS.

12. Realizada la confirmacion de citas, el area de transportes del Cedis realizard la impresion de
estas, seran entregadas los dias Jueves de las 17:00 hrs. a las 20:00 hrs. de manera personal al
duefio / representante legal de la linea transportista, firmando el acuse de recibo y
comprometiéndose a cumplir con la colocacion del total de unidades de acuerdo a las citas
confirmadas.

13. Una vez recibidas las citas, entrega la cita al Chofer de la unidad e indicale que la parte
superior de la cita la debe pegar dentro de la unidad a una altura de 1.50 mts. Y la parte inferior la
debe portar él durante todo el proceso de carga.

CITA URGENTE

14. Este tipo de cita se solicitara de manera imprevista, sera confirmada por el area de transportes
del cedis via correo avisando que debera pasar el operador a recogerla a caseta 2 y de igual
forma podra ser consultada en el portal de provecomer en la seccion “consulta de citas
asignadas”.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1. Cita de embarque Cedis Vallejo

TARJETA DE IDENTIFICACION DE CITA Centro de
DE EMBARQUE EVENTO Distribucion

Transportista: 1011415 Jose Manuel Rivas Alvarez
Centro de distribucién: 277 VALLEJO

c¢d fecha hora puerta
Folio: 277-20140723-2030-38
Sucursal destino: 65 BODEGA VERACRUZ
Tipo de unidad: TRAILER 48FT. FRESCO

CE277469268

TARJETA DE IDENTIFICACION DE CITA Centro de
DE EMBARQUE EVENTO Distribucion

Transportista: 1011415 Jose Manuel Rivas Alvarez
Centro de distribuciéon: 277 VALLEJO

cd fecha hora puerta
Folio: 277-20140723-2030-38 HSRECORNDE SRovRONL
Sucursal destino: 65 BODEGA VERACRUZ Elementos de suecion 1

Tipo de unidad: TRAILER 48FT. FRESCO Puertas laterales sellado OJ
Visagras en buen estado O
Manias en buen estado [J

Limpieza de unidad’ O
"CD Frios

CE277469268
CHOFER E o A
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