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l. Politica de Calidad e Inocuidad de
Centro de Distribucion

Ofrecer un servicio de Distribucion de alta
calidad de productos secos y perecederos,
asegurando la inocuidad en los productos
alimenticios y satisfaciendo los requisitos de
los clientes, legales, reglamentarios, y partes
interesadas; logrando los objetivos de calidad
e inocuidad, basandonos en un equipo de
trabajo calificado y comprometido en una
efectiva comunicacion interna y externa, y en
la mejora continua de la eficacia de nuestro
Sistema de Gestion Integral.
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Il. Cédigo de Etica

La Empresa pone a disposicion de su personal,
proveedores y demas terceros interesados, un canal
directo y confidencial en el que pueden reportar
cualquier violacion al presente Cédigo.

Para tal efecto se ha designado a la Direccion de

Auditoria Interna como responsable de atender e
investigar estos casos, esta area reportara los
resultados de las investigaciones al Comité de
Auditoria.

Los reportes de incumplimiento al Cédigo de Etica se
reciben por cualquiera de las siguientes vias:

Teléfonos:
5270-9990 y 01800 5236701

Correo:

auditor@lacomer.com.mx

Portal Web:

www.intracomer.com.mx
WWW.ProveComer.Com. mx s

Codigo de Etica - LaComer
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lll. Catalogo
1. Altas.

* Llenar el formato de Alta de proveedor y enviarlo a logistica.

Ia Sclo proveecores
ﬂﬂmﬂr o) ALTA PROVEEDOR NUEVO PARA EL CD B sl
2 3 4 3 i 7 8 9 1l 11 12 13

Largo | Anchodz|Alodzlz | Pesoce i

Contenido| ~_. . Terdidos | delz czja |la caja (en| cajz (en |la caja (en CC_S“ €% Esmdn
Mo Prov | Razdr Social | Codigo | Descripcidn |piezas por Cajafs s Ca_gas_por por [(encmszin| cmsin | cmsin | kgsin | Volumen snlifl | BEihg

- caj KR, | T Tarima one; oner on_er oonar - bl e

¥ sl [ il I it i PEZA | anal

m om') tm") kg

==l == = =l == = = = = =l =l = =l =l == L= =A==

» Asistir responsable de Logistica al curso de integracion de proveedores, el cual se
imparte todos los miércoles a las 9:00 a.m. en el Centro de Distribucion Vallejo,
previamente confirmar asistencia: 52709848

» Agendar cita para el calculo de porcentaje y firma de contrato: 52709848 y 52709071.
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IV. Pedidos

1. Consulta.

El proveedor puede ver su pedido en:
www.provecomer.com.mx

La ruta es: Pedido / consulta por sucursal / escoger boton del 280 Secos Vallejo o bien 277
Frescos Vallejo, segun el caso.

En esta opcidén podremos visualizar informacién referente al niumero o folio de pedido a entregar
en CD.

EROVECOMER GlLeasss

UNILEVER DE MEXICO, S DE R.L. DE C.V. M
Principal
| Parémetros de Consulta Pedidos agrupados por sucursal
~ Ayuda

- Denuncias Proveedor: 629618 UNILEVER DE MEXICO, S DE R.L. DE C.V.

Periodo de consulta: Del 21/09/2016 al 12/10/2016

Usuarios
Citas Centralizadas Tipo de consulta: Fecha de publicacién
Centro de atencion Todos los folios:
Indicadores {
Folios Clave Sucursal Num_. de
Pedidos pedidos
Consulta por sucursal B 300 CENTRO CORPORATIVO 1
Ly ) 280 SECOS VALLEJO 43
Consulta por folio
L Y 398 LA COMER SAN LUCAS 1
. Consulta por dia
Folios sin consultar
E
P Pedidos por pallet

Seguimiento especial

Recibos

Devoluciones




CITY FRESKO

P ROV E CO M E R WWW.Provecomer.com.mx

UNILEVER DE MEXICO, S DE R.L. DE C.V. l Salir h;

Folios de pedido por sucursal

Proveedor: 629618 UNILEVER DE MEXICO, S DE R.L. DE C.V.

Periodo de Consulta: Del 21/09/2016 al 12/10/2016

Tipo Consulta: Fecha de publicacién

t[;ﬁ;: Dist. Pgﬁgt Fli?eli:(l)iddoe Orig. |Status| Fecha Alta Inicio Vig. Fin Vig. Tipo |Via Rev. Sel.
16300541034 280 ALTA 22/09/2016 23/09/2016 27/09/2016 @ CONC. 2 D
16300549384 280 ALTA 05/10/2016 07/10/2016 16/10/2016 RESURT 2 [:]
16300541029 280 ALTA 22/09/2016 23/09/2016 26/09/2016 CONC. | 1 D
16300541032 280 ALTA 22/09/2016 23/09/2016 27/09/2016 CONC. 2 D
16300541033 280 ALTA 22/09/2016 23/09/2016 27/09/2016 CONC. @ 2 D
16300541030 280 ALTA 22/09/2016 23/09/2016 27/09/2016 CONC. 2 [:]
16300541028 280 ALTA 22/09/2016 | 23/09/2016 26/09/2016 CONC. 1 D
16300540491 280 ALTA 22/09/2016 23/09/2016 28/09/2016 RESURT 2 07/10/2016 [:]
16300540343 280 ALTA 22/09/2016 23/09/2016 28/09/2016 RESURT 2 [:]
16300545591 280 ALTA 29/09/2016 30/09/2016 04/10/2016 CONC. 2 D
16300545589 280 ALTA 29/09/2016 30/09/2016 04/10/2016 CONC. 2 D
16300545588 280 ALTA 29/09/2016 30/09/2016 04/10/2016 CONC. 2 D
16300545928 280 ALTA 30/09/2016 01/10/2016 07/10/2016 RESURT 2 D
16300544658 280 ALTA 28/09/2016 04/10/2016 08/10/2016 U.COMP 2 [:]
16300544662 280 ALTA 28/09/2016 04/10/2016 08/10/2016 U.COMP 2 D
16300542812 280 ALTA 27/09/2016 01/10/2016 07/10/2016 RESURT 2 C]
16300545875 280 ALTA 30/09/2016 01/10/2016 07/10/2016 RESURT 2 D
16300545268 280 ALTA 29/09/2016 06/10/2016 12/10/2016 U.COMP 2 C]
16300550607 280 ALTA 06/10/2016 07/10/2016 10/10/2016 CONC. | 1 D
16300550606 280 ALTA 06/10/2016 07/10/2016 10/10/2016 CONC. 1 D
16300550610 280 ALTA 06/10/2016 07/10/2016 11/10/2016 CONC. 2 C]
16300550609 280 ALTA 06/10/2016 07/10/2016 11/10/2016 CONC. 2 @)
16300541031 280 ALTA 22/09/2016 23/09/2016 27/09/2016 CONC. @ 2 07/10/2016 D

| seleccionar ) et




IV. Pedidos
Detalle de pedido
Proveedor: 629618 UNILEVER DE MEXICO, S DE R.L. DE C.V.
Pedido: 16300550609
Origen: 280
Status: ALTA
Fecha de Alta: 06/10/2016
Fecha de publicacién: 06/10/2016
Vigencia: 07/10/2016 - 11/10/2016
Fecha de consulta: SIN CONSULTAR
Tipo: CONCENTRADO
Via (CEDIS): 2
) Camas|Cajas
. s Can- | Multi- Cant. u. Cap. Pend. en-| Tot. a | Pend. | Pend.
No. Articulo Descripcion Suc.|Sec. . por por . A
celado | prod. Pedida |Comp. | Emp. pallet |cama trega | surtir |centralTienda
CALDO DE
1 7501005100847 caoro x| 280 23 8.00 CIA 36 6 26 NODISP 8.00 0.00 0.00
CALDO DE
2 7501005100915 SADS PE. . 280 23 200 CIA 24 7 10 NODISP 2.00 0.00 0.00
CALDO DE
3 7501005103442 ht00 D L0 280 23 1.00 CIA 36 6 26 NODISP 1.00 0.00 0.00
4 7501005105873 ARROZ L 280 23 17.00 CIA 12 8 10 NODISP 17.00 0.00 0.00
DESHIDRATADO ' : : :
5 7501005107662 SOFA 280 23 17.00 CIA 24 6 11 NODISP 17.00 0.00 0.00
DESHIDRATADA ' : : :
6 7501005109659 SAZONADOR 280 23 200 CIA 24 6 28 NODISP 2.00 0.0 0.00
CEBOLLA
7 7501005109666 SAZONADOR AJO S 280 23 12.00 CIA 24 6 28 NODISP 12.00 0.00 0.00
CALDO
8 7501005110648 choos 10 oo 280 23 2400 CA 24 6 24 NODISP 24.00 0.00 0.00
9 7501005110655 “ALDO 280 23 13.00 CIA 24 6 24 NODISP 13.00 0.00 0.00
SAZONADOR - ' : : :
CONSOME DE
10 7501005110723 0\ . 280 23 9.00 CIA 84 8 13 NODISP 9.00 0.00 0.00
11 7501005111287 ESEADE FIDEO L, 280 23 600 CA 24 7 17 NODISP 6.00 0.0 0.00
12 7501005112222 SO\ OF .. 280 23 11.00 CIA 24 6 9 NODISP 11.00 0.00 0.00
13 7501005112369 ESE'LSOOME DE W0 280 23 4.00 CIA 24 7 44 NODISP 4.00 0.00 0.00
14 7501005114288 ARROZ 4 280 23 54.00 CIA 12 8 10 NODISP 54.00 0.00 0.00
PRIMAVERA ' : : :
15 7501005114295 ESIP&FIDEO 280 23 8.00 CIA 24 7 17 NODISP 8.00 0.0 0.00
&
16 7501005116985 SOPA FIDEOS " 280 23 31.00 CIA 24 6 11 NODISP 31.00 0.00 0.00
NAT
SOPA MEX
17 7501005117692 P2 280 23 7.00 CIA 24 6 11 NODISP 7.00 0.00 0.00
SOPA o
18 7501005117708 2OTor | A 280 23 28.00 CIA 24 6 11 NODISP 28.00 0.00 0.00
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V. Proceso de Entrega
1. Cita.

Importante:

» Es necesario considerar la cantidad de transportes que entregara a Centro de Distribucion ya
qgue cada camion a entregar debe estar identificado por una unica cita, ejemplo:

1 Transporte = 1 cita

5 Transportes = 5 citas
15 Transportes = 15 citas
30 Transportes = 30 citas
50 Transportes = 50 citas

* Enun transporte Usted, puede:

= Consolidar varios pedidos.
= Consolidar varios nimeros de Proveedor.

* Las citas generadas no pueden ser:

= Modificadas
= Canceladas

Nota: Ver causas de rechazo.




y

(

V. Proceso de Entrega
1. Cita.
Generacion de cita:

a) Ingresa a:
WWW.provecomer.com.mx.

A FRESKO

] 1. Introduce:

Usuario: | |

2. Oprime:  |r——caatpeiia: | |
|_Entrar )

laComer®  clirkel  fresko®  mgum=a
=
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V. Proceso de Entrega
1. Cita.

MOV ECOMER CULE

UNILEVER DE MEXICO, S DE R.L. DE C.V. i Salir iﬁ

3. Elige:
— » Citas ¢ das
Principal  Solicitu Cc

# ParametrosdeConsulta | |Captura de Citas para Centro de Distribucion
'® Ayuda

r .
® Denuncias

SERETIE * Importante. Es necesario que solicite su cita dentro de las primeras 48 horas a partir de
Citas Centralizadas la fecha en que se publiquen sus pedidos.
= . ) 1 Asegurese de imprimir por triplicado la etiqueta de cita y asignarla de la siguiente forma:
2| Solicitud Cita C 1.- Una copia para el chofer.
;ﬁ' Consulta de citas 2.- Una copia engrapada en las facturas que entregas.
~ programadas 3.- Una copia pegada en el costado izquierdo del interior del camién correspondiente.
Solicitud Cita Pallet Es imprescindible aplicar en forma precisa este lineamiento ya que de lo contrario puede

T ocasionar contratiempo e inclusive rechazo en el recibo de mercancia.
Centro de atencion

Indicadores De click AQUI para ver video de armado de tarima.

. 4. De acuerdo al
Pedidos pedi ija:
Recibos CEDIS : | Sel v< e !
Devoluciones ~ | allejo

Fecha Sugerida : aaaammdd o Ti
Desgloses 9 ﬁ ( ) Tiendas
Rol de articulos Hora Sugerida : | Sel ¥ | : | Sel ¥ | hrs
tal i

Catalogos Tipo de Transporte : Sel v ISO.SPgoporcmena
Descarga de info. > A 7

Torthon -
Embarques Trailer 54ft Pl
Aclaraciones Camioneta 3 72

Camioneta Van
Notas De cargo -
Doc. Fiscales
Folio de puerta Enviar Datos ime

Avisos personalizado
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V. Proceso de Entrega
1. Cita.

Seleccion de pedidos 280

CEDIS Secos Vallejo - Proveedor 629618

Proveedor Pedido Tipo Inicio Vig. Fin Vig. Citas Prev. Via Pendiente g;gtx(r:?:;
629618 16300549384 Normal 7/10/2016 16/10/2016 SI 2 0.0 0.0 Ab)
629618 16300549386 Normal 12/10/2016 18/10/2016 SI 1 140.0 0.0 b
629618 16300549390 Normal 12/10/2016 20/10/2016 SI 2 100.0 0.0 d
629618 16300549395 Normal 12/10/2016 19/10/2016 SI 2 90.0 0.0 85
629618 16300549397 Normal 12/10/2016 21/10/2016 SI 1 80.0 0.0 o2

CEDIS Secos Vallejo - Proveedor 837839
Proveedor Pedido Tipo Inicio Vig. Fin Vig. Citas Prev. Via Pendiente giat[a)txgiggl
837839 16300549349 Normal 11/10/2016 15/10/2016 NO 2 123.0 0.0

837839 16300549353 Normal 11/10/2016 18/10/2016 NO 2 145.0 EED
837839 16300549360 Normal 11/10/2016 19/10/2016 NO 0.0 b
837839 16300549390 Normal 11/10/2016 18/10/2016 1 60.0 0.0 b

7. Selecci a uno los
pedidos en una
mis solo
tran CD




V. Proceso de Entrega
1. Cita.

8. Digita el -que surtiras

Captura de Cajas 280

Numero de Pedido: 16300549349

Articulo Descripcion Cajas Pend. Cajaq Surt.
v
7506306234277 2 PACK DESODORANTE DAMA ROLLON DERM 123.0 123.0

ACL

l -%| Confirma Detalle

El pedido ha sido agregado satisfactoriamente a la solicitud de cita

Pedido Cantidad
16300549349 123.0
Total 123.0

mlcolu %{ Muestra Pedido | | Cierra Cita I@ 11. .ara
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V. Proceso de Entrega
1. Cita.

Al elegir finalizar te enviara el siguiente mensaje:

) La solicitud de cita ha sido registrada satisfactoriamente,
Esta tendra que ser confirmada por el Centro de Distribucion, y Usted podra
darle seguimiento en el reporte de “Citas Programadas”.

Fecha Solicitada: 15/10/2016 alas 10:00 hrs.

Fecha de Captura: 11/10/2016 alas 14:57 hrs.

Aqui puedes consultar los pedidos y articulos relacionados en la cita

Consulta de citas programadas

Fecha de consulta: 11/10/2416 03:45

Proveedor: 837839 UNILEVER DE MEXICO, S DE R.L. DE C.V.

Gta | Tiode i |FUEE t
160920-0600-27 Centralizada 2! EH G 2E) 142064 CON Traller | 16/09/2016  19/09/20  20/05/2016
160926-1400-27 Centralizada EE!  RHl i ki 144633 | CON | Traller | 23/09/2016 | 26/09/20 | 26/05/2016
161003-1400-23 Centralizada | ~<EE! | RE) 0 kb 146165 CON Traller  30/09/2016  03/10/20 | 03/10/2016
161008-0600-24 Centralizada 2Ed  2E b kb 147087 | CON |Traller | 05/10/2016 | 07/10/20 | 08/10/2016
161011-0600-27 | Centralizada | RH} | (RH | ) | ki 147660 CON Traller  07/10/2016  10/10/30 | 11/10/2016
161011-0600-24 Centralizada b FTS] b 147661 C?N ;f;it'.er 07/11‘?:/12216 1(15/}2:/(2)8 11/015:/02(?16

—>¢

12. Oprir. imprimir
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V. Proceso de Entrega

1. Cita. |acomer 6)

Imprimir 3 copias. CENTRO DE DISTRIBUCION
-

CITA DE ENTREGA

PROVEEDOR: 6696 18 UNILEVER DE MEXICO, S DE R.L. DE C.V.

1. Presentarse:

Dia: 26-Jul-2016
Hora: 10:00 hrs
Sitio: CD Vallejo 280

(Calz. Vallejo 980, Col. Industrial Vallejo)

2. Escanea cédigo de barras en lector y entregar documentacion.

423

3. Dirigete a: ( Cortina

L18J

Este documento acredita al portador como representante del proveedor para realizar la entrega de mercancia contenida en esta cita. Su
uso indebido sera responsabilidad del proveedor.

NORMAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIAS

Respetando sentido de circulacion: Prohibido tener comunicacion con personal interno.
* Velocidad maxima de 10 km/hr.

" CIRCULACION )
B

TUKmYhr

VELOCIDAD Prohibido tirar basura en los patios, utilizar los contenedores.

MAXIMA
Paso peatonal: 4
« Sin excepcion, preferencia al peaton. 7,
* Hacer alto total antes de cruzar. Jﬁ;
* Prohibido estacionarse o invadirlos. Ak

En caso de EMERGENCIA:
+ Estacione y apague el motor, baje de la unidad y dirijase
al punto de reunion.

Cualquier incumplimiento causara la expulsion del centro de Distribucion.
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PROVECOMER

PINKU UNDERWEAR SA DE CV

V. Proceso de Entrega
2. Cita Pallet Blindado

CITY FRESKO

Www.provecomer.com.mx

| salir__|»

Principal

Pardametros de Consulta

Ayuda

3. Elige:
» Citas Q
« Solicitu a Pallet

Denuncias

Ufsgarios

Captura de Citas Pallet Blindado para Centro de Distribuciéon

C?lt':as Centralizadas

Solicitud Cita C

Consulta de citas
programadas

Solicitud Cita Pallet v

({_Jljltro de atencién

I.i;’icadores

Pegidos

Ita:ibos

Devoluciones

Desgloses

Rol de articulos

Catalogos

Descarga de info.

Embarques

Aclaraciones

Notas De cargo

Doc. Fiscales

Folio de puerta

Avisos personalizado

te. Es necesario que solicite su cita dentro de las primeras 48
horas a partir de la fecha en que se publiquen sus pedidos.

Aseglrese de imprimir por triplicado la etiqueta de cita y asignarla de la
siguiente forma:

1.- Una copia para el chofer.

2.- Una copia engrapada en las facturas que entregas.

3.- Una copia pegada en el costado izquierdo del interior del camién
correspondiente.

Es imprescindible aplicar en forma precisa este lineamiento ya que de lo
contrario puede ocasionar contratiempo e inclusive rechazo en el recibo de
mercancia.

CEDIS : SECOS VALLEJO Esta es |a
f en
Fecha Sugerida : 20161020 E (aa<: c*e
entregara
Hora Sugerida : 08 : : 00 : hrs| €n CD
Fecha inspeccién Sugerida : 20161019 (aaaammd Esta es |a
fecha en la
Hora inspeccion Sugerida : 08 & 00 A (S
v '<iji ra a
Tipo de Transporte : w un auditor
de CD
Torthon
Trailer 54ft

Camioneta 3 2
Camioneta Van

Nota: entre la hora
instalaciones del Pr
Centro de Distribuci
24 hrs. de diferencia.

ién en las
a entrega en el
istir por lo menos

Enviar Datos Op para
con ar




V. Proceso de Entrega
2. Cita Pallet Blindado

Selecciona los
pedidos contenidos

CEDIS Principal — Proveedor 156974

Seleccion de Pedidos 280 - Pallet Blindado por Caja

Proveed . D - Citas , . Capturado
or Pedido Inicio Vig. Fin Vig. Prev. Via Pendiente Cita Actual Se¢l
156974 16300445572 17/10/2016 21/10/2016 NO 2 14272.0 0.0 x
156974 16300445816 17/10/2016 21/10/2016 NO 2 14272.0 0.0 9
- N
Oprer.eL’a ||=>[ Consulta Pedidos Seleccionados ]
colnn Selecciona las
Sucursales
con.das
Sucursal

+  Sucursal: 2 (Insurgentes)

+  Sucursal: (12 El Dorado)

+ Sucursal: (14 Lomas Anahuac)

+  Sucursal: (20 La Herradura)

+ Sucursal: (377 City Market Lomas)

+  Sucursal: (379 City Market Santa Fe)

+ Sucursal: (380 City Market San Jeronimo)
+  Sucursal: (400 Lago Alberto)

+ Sucursal: (404 Plaza Mayor)

HEEEEEEEE

T

PPPFPSPSPSrPrPP»
XX XX XXX XX
111313313313

E—

123

Oprime #p Cerrar cita ]

) La solicitud de cita ha sido registrada satisfactoriamente.
Esta tendra que ser confirmada por el Centro de Distribucion, y Usted podra darle
seguimiento en el reporte de “Citas Programadas”.

Folio de cita: 2474

Fecha de generacion de cita: 20/10/2016
Hora de generacién de cita: 8:00

Pedido Cant. Conf.

300482429
300482447

464.0
220.0
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V. Proceso de Entrega

2. Cita Pallet Blindado |acomer 6)

é < 13. Imprimir 3 copias. CENTRO DE DISTRIBUCION

CITA DE ENTREGA

PROVEEDOR: 156964 PINKU UNDERWEAR SA DE CV

1. Presentarse:

Dia: 20-Oct-2016
Hora: 08:00 hrs
Sitio: CD Vallejo 280

(Calz. Vallejo 980, Col. Industrial Vallejo)

2. Escanea cédigo de barras en lector y entregar documentacion.

O

14936
3. Dirigete a: ( Cortina )

23

Este documento acredita al portador como representante del proveedor para realizar la entrega de mercancia contenida en esta cita. Su
uso indebido sera responsabilidad del proveedor.

NORMAS DE SEGURIDAD OBLIGATORIAS

Respetando sentido de circulacion:
* Velocidad maxima de 10 km/hr.

Prohibido tener comunicacion con personal interno.

" CIRCULACION )
B

TUK.mnr

VELOCIDAD Prohibido tirar basura en los patios, utilizar los contenedores.

MAXIMA
Paso peatonal: 4
« Sin excepcion, preferencia al peaton. 7,
* Hacer alto total antes de cruzar. Jﬁ;
* Prohibido estacionarse o invadirlos. Ak

En caso de EMERGENCIA:

+ Estacione y apague el motor, baje de la unidad y dirijase
al punto de reunion.

Cualquier incumplimiento causara la expulsion del centro de Distribucion.




V. Proceso de Entrega
1. Cita.

Deberas imprimir 3 copias de la cita para:

Pegarla en el interior del
transporte cerca de la puerta
de lado izquierdo.

ingresar y salir de Centro de
Distribucion deberas escanear
la cita.

Al entregar la documentacion
soporte.
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V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos

2.1 General

Las unidades logisticas entregadas por el proveedor debe cumplir con las especificaciones
establecidas sin excepcion alguna.

21.1 Tarimas permitidas
Todas las tarimas deben tener las siguientes especificaciones:

* 1.0mx1.20m
* 4 entradas (no deben tener forma de media luna)
* Enviar en buenas condiciones.

— HHHEH?- —_

El Proveedor contacta y establece relacion directa con los Proveedores de Tarimas. La Comer
no interviene en ninguna negociacion de este tipo.

El proveedor debera de entregar su producto de acuerdo a la unidad logistica acordada con el
departamento de compras y de acuerdo a la clasificacion a la que pertenezca:

» Secos.

* Frios:
= Frutas, Carne, Pescados y Mariscos
= Refrigerado, Lacteo y Congelado




(

V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos
21.1 Tarimas permitidas: Secos




y

V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos frios
21.1 Tarimas permitidas: Refrigerado, Lacteo y Congelado

[ Estandar ] [ Media Tarima ]
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V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos frios.
21.1 Tarimas permitidas; Frutas, Carne, Pescados y Mariscos

| Estandar |

[ Media Tarima

” [I I| ||, L
1 ™ " il
. i 1
e

i":ll i

i
: --||![;::::"'l il ||

[ Caja plastica ]




V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos.
21.2 Conformacioén

Clasi 0B A
esta r La
B

Tipo producto Altura maxima Altura final
170 cm 185 cm
75 cm 90 cm
Peso producto + PesoTarima = Peso Maximo
975 kg + 25 kg = 1000 kg

Peso maximo
1000 kg

>‘75 cm

15 cm
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V. Proceso de Entrega
2.1.2 Conformacion.

Detalle de pedido

No. Articulo Descripcion Suc.|Sec. Pce?j?é'a ColrJﬁp. Cap. Emp. Ca::::lsefor Cag:;gor sz:ti:
1 7501005100915 CALDO DE COSTILLAR 280 23 2.00 CIA 24 7 10 2.00
2 7501005107662 SOPA DESHIDRATADA 280 23  17.00 CJA 24 6 11 17.00
3 7501005109659 SAZONADOR CEBOLLA 280 23 2.00 CIA 24 6 28 2.00
4 7501005110655 CALDO SAZONADOR 280 23  13.00 CJA 24 6 24 13.00
5 7501005110723 CONSOME DE POLLO 280 23 9.00 CIJA 84 8 13 9.00
6 7501005111287 SOPA DE FIDEO 280 23 6.00 CIJA 24 7 17 6.00
7 7501005114288 ARROZ PRIMAVERA 280 23  54.00 CIJA 12 8 10  54.00
8 7501005117692 SOPA MEX LENTEJAS 280 23 7.00 CIA 24 6 11 7.00
9 7501005117708 SOPA ESTRELLAS 280 23  28.00 CIA 24 6 11 28.00

\ A J
En Prov er viene
especific r cédigo

las cantidades para
armar el pallet.

Las cajas con la
abert acia

arriba

El ucto debe
lle tradoen la
tari dolo con el
playo necesario
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V. Proceso de Entrega
2.1.2 Conformacion
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V. Proceso de Entrega
2.1.2 Conformacioén

* Multicédigo

Distintos codigos en

Etiqueta d jas
declarag
cada pa e
Colocar

entre ca e

ar por
cd n forma
torre

7 S &y

D@@

Colocar cinta
rma de

e
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de las

torres




Ll mid)i N

V. Proceso de Entrega
2.1.2 Conformacion

Especiales
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V. Proceso de Entrega
2.1.3 Etiqueta

« Cajas declaradas = total de cajas depositadas en una tarima.

Zl
:: Preferent nte realizar en:
10cm < CODE 128 TIPO A
\ )
Y

5cm
. > ! o>
we. @ —1 | E=
(Cof (Cof
lcsr MR BN MW7
o P
lcsr MR BN MW7
o P
lcsr MIRC:* BINC:* MW+
o P
P | & &2\ T
o P
&P @ | &2
(Cot (Cof
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V. Proceso de Entrega

2.1.3 Etiqueta

itado en una tarima.

los depos

Peso declarado = total de k

de cajas

en la tarima
igo de barras

ARTICULO: 1373 | NARANJA VALENCIA

TOTAL DE CAJAS

i<

PESO NETO (Kg/tarima)

- 354.9

>

ilos:

Canti

yen
rras

s

nume

codi

19 070%9) 010%9) 076%9)
190 010%9) 9190%9) 019% %)

19201092 010%:9)019%%)
192070919 019%:9) 019349,
0010919 010949 010%:9)

107492 010%49) 019%19) 019%:9)
05010%9)010%9)01¢%9)
o B 0109492 019%.9) 019%9)
10 010%:92 010%9) 016% %)
0 570070 0103092 0102422 010345
0 0109480 010942 0102493 810249
010%:92070%:92 019795 01¢%%)
0 0103402070995 010%49) 01¢%19)
‘010%95010%:9) 019%:0) 019%; @
o 0108102 010495 019495 010%:0)
0109492 010%49) 019%.9) 019%,®
0 0105492 0109495 019449 010%4%)
(010949 0109402 010%:9) 010%49)

[P N




V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos.

2.2 Pallet Blindado

1. Identifica el pedido

2\

Pedido: 16300445573

Origen: 280
Status: ALTA
Fecha de Alta: 10/10/2016
VVigencia: 11/10/2016 - 20/10/2016
Fecha de consulta: 10/10/2016
Tipo: RESURTIDO
Via (CEDIS): 2

No. Articulo Descripcién C((i.?and-o Suc. [bec FS:e?:I?;; Col;'.\p. E;% Ef\ipedg.a
1 .7502266826170 BRA 34ABLANCO 2] 26 3 CJA 3 NO DISP
2 \1750:2255.825]17:0-BRA 34A BLANCO 6 26 2 CJA 3 NO DISP
3 :7502266826170-BRA 34A BLANCO 10:. 26 5 CJA 3 NO DISP
4 | 7502266826170 BRA 34A BLANCO 12|26 3 CJA 3 NO DISP
5 :7502266826170-BRA 34A BLANCO 17:. 26 5 CJA 3 NO DISP
6 | 7502266826170 BRA 34A BLANCO 34| 26 6 CJA 3 NO DISP
7 .7502266826170 [BRA 342 BLANCO 46| 26 3 CJA 3 NO DISP
8 -\7-5;022.6.6_8261}70 BRA 34A BLANCO 55] 26 2 CJA 3 NO DISP

o J J7 "




V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos.

2.2 Pallet Blindado

* Preparacion / identificacion de tarimas por sucursal.
* |dentificacion visual y clara de tarima por sucursal.
* Maximizar el transporte

= Tarimas altas como la integridad del producto lo permita
= Remontar tarimas o uso media tarima
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V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos

2.2 Pallet Blindado.

A través de la cita solicitada en Provecomer La Comer envia a una persona a recibir el
producto en la instalaciones del Proveedor.

Por medio de Tecnologia Mavil, personal de Centro
de Distribucién valida y recibe el producto

Coloca cinta de seguridad al término de la auditoria

El transporte proporcionado por el Proveedor esta Al final coloca el marchamo con enlace electrénico al CD
disponible para iniciar con el embarque La Comer
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V. Proceso de Entrega

2. Preparacion de pedidos

2.3 Frios
2.3.1. Aseguramiento de Calidad

La limpieza en la Unidad de transportes debe ser 6ptima (lavado, fumigado y
desinfectado), caja cerrada ( paredes, piso y techo de facil lavado) PROHIBIDO traer
dentro de la caja de carga objetos ajenos o extrainos a la mercancia que se va a
entregar en Centro de Distribucion.

Fauna Nociva Residuos
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2.3 Frios

V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos.

2.3.2 Temperaturas y Caducidades

Respetar las temperaturas establecidas por la Norma Oficial Mexicana.

Carnesy
Visceras

Congelados

Frescos

- 4

Fechas al entregar
en CD

Empacado:
Maximo 8 dias

Caducidad:
15 a 45 dias

"

Fechas al entregar
en CD

Empacado:
o Maximo 3 meses

o0
~, Caducidad:
9 meses a 2 anos

&

o
=

Termo king y Termo Graficador en funcionamiento todo el tiempo.

Fechas al entregar
en CD

Caducidad:
1 ano
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V. Proceso de Entrega

2. Preparacion pedidos

2.3 Frios.

2.3.2 Temperaturas y Caducidades

Frutas y Verduras
Productos Empacados: Caducidad: 8-12 dias

w2

-Frutas finas * Tomate verde - Frutas tropicales
* Duraznos * Tomate rojo * Platano tabasco
* Manzanas * Jitomate bola * Papaya maradol
* Peras * Chicharo * Sandia

* Ciruelas * Ejote (&) * Citricos

* Fresa * Haba o -Bulbos

* Frambuesa * Pepino ' * Cebollas

* Blue Berry * Berenjena * Ajos

* Melon - * Pimientos :_ * Chiles secos
* Brocoli ™~ *Papas :
* Champinones * Guayaba
* Zanahorias * Chiles

* Hierbas

- Hortalizas

* Lechuga

* Apio

* Coliflor

* Ensaladas
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V. Proceso de Entrega
2. Preparacion pedidos.

2.3 Frios
2.3.2 Temperaturas y Caducidades

Termoking Termograficador

( Importante: \

funcionamiento de:
Termoking y
Termograficador
desde las
instalaciones del
Proveedor hasta el
Centro de
Distribucion.

ado lzquierdo
De la puerta al interior:
30cm

-

SO N ... ]

L

FFFFFITF T
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V. Proceso de Entrega

3. Entrega en CD

3.1 Registro en caseta

mﬁﬂwwm|W“WWﬁm
T,
o,

laGomer<s

\Q{.\\ 11 1 ‘r‘f;;:_. i ._,.._ET..BE.-m

?J.

R

A

—

=)
N
E§
B
E

(1

— " INE/IFE
; Conducir

|uﬂn4“

A |||urJ||IJJ| 7
1
il
[ |
|
b
1
i

# "-"‘"';f.r!}'m |
|
|
1l
i

+\§\\\
©
2, BN

’ % i

Ii

,I

®

fé’i’*m’-.; 6 : '.:‘.‘L\N J @6 I ————
“ﬂmuhnhﬁwu¢”‘ PRSI, E

Adicional a la Cita y Factura, productos
Carnicos incluir:
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Cita Factura Certificado Carta. .
Zoosanitario compromiso

* Carta compromiso que confirme que los productos son libres de sustancias quimicas y
hormonales prohibidas por la Secretaria de Salud y/o Secretaria de Agricultura para la engorda
de animales (cada 6 meses).




V. Proceso de Entrega
3. Entrega en CD

3.1 Registro en caseta

Adicional a la Cita y Factura incluir en productos importados:

Certificado Zoosanltarlo de:

Importacion Exportacion Normas apllcables Almacenadora
de movilizacion con sello TIF

( Iacnmerei )

Pedimento Respetar indicaciones
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V. Proceso de Entrega
3. Entrega en CD

3.1 Registro en caseta

Facturacion: Se debera facturar por unidad de transporte.
Ejemplo, si Usted envia:

1 Transporte = 1 factura

5 Transportes = 5 facturas
10 Transportes = 10 facturas
15 Transportes = 15 facturas

Usted puede realizar una factura por mas de un pedido siempre y cuando vengan en el
mismo transporte.

Algunas excepciones podrian ser:
Generar mas de una factura si:
« En un mismo transporte entregara mercancia con distintos numeros de proveedor.

* En un mismo transporte entregara mercancia gravada con IEPS cada tasa se factura por
separado.

La factura debera contener :
1. Razén social:

CCF121101KQ4

Comercial City Fresko S de RL de CV
Av. Revolucién 780, Modulo 2

Col. San Juan, Del. Benito Juarez D.F.
C.P. 03730

2. Codigo de barras y descripcién del (os) articulo (0s).

3. Cantidad de cajas, piezas o kilos (esto lo detalla el pedido generado).
4. Importe por caja, pieza o kilo.

5. LV.A.

6. Importe total.
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V. Proceso de Entrega

3. Entrega en CD

3.2 Enrampe / Recibo

BComer <

ket e e g e
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V. Proceso de Entrega

3. Entrega en CD

3.3 Entrega de folio de recibo

BGomer <)
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V. Proceso de Entrega

4. Causas de rechazo

2. Unidad logistica (tarimas, cajas etc.) inadecuada.

Mojadas

material extrano

( )
Sin entradas requeridas [ Desclavadas } { Sucias, residuos o J

\. J
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V. Proceso de Entrega

4. Causas de rechazo

3. Armado o conformacion incorrecta.

La conformaciéon debe ser como es indicada en Provecomer NO EXCEDER NI DISMINUIR:

00000

£

) —— —— |

Unidad de empaque ) Numero de cajas por Numero de tendidos
distinta a tendido distinta a distinto a
Provecomer ) Provecomer Provecomer

[

[ Peso, medidas excesivas o mal acomodo




V. Proceso de Entrega

4. Causas de rechazo

3. Armado o conformacion incorrecta.

La conformacién debe ser como es indicada en Provecomer.

4

4

— 48

Fisicamente

con etiqueta de

No coincidir fisico ]

cajas declaradas

@
&

i r

\

Combinacioén de
producto

Torres mal armadas

Flechas de corrugado ]
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V. Proceso de Entrega

5. Incidencias

* No traer identificacion oficial el transportista.

* No ser puntual.

* No traer documentacion completa.

* No enramparse en la cortina especificada en la cita.

+ Playo insuficiente.

* Unidad de transporte fuera de las especificaciones requeridas.
* Falta de termograficador en la unidad.

* Mercancia no pedida.

* Producto fuera de las especificaciones organolépticas indicada en la ficha
técnica.

*  Producto carnico NO identificado como TIF, sin fecha de elaboracion,
caducidad o numero de lote.

Repeticiéon de incidencia:

* Cargo a Proveedor: maniobras, tiempo y mano de obra adicional.

* La segunda incidencia da lugar a rechazo de la mercancia.
Al producirse un rechazo la unidad de transporte permanecera en Centro de Distribucion
hasta concluir el proceso.

Todo rechazo sera documentado y enviado al proveedor.




