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OBJETIVO 
 

El proveedor conozca los requisitos de entrega de mercancía perecedera en el Centro de 
Distribución de Vallejo, con la finalidad de garantizar entregas correctas y oportunas 
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I. POLÍTICA DE CALIDAD E INOCUIDAD 
 

 
Ofrecer un servicio de Distribución de alta calidad de productos secos y 

perecederos, asegurando la inocuidad en los productos alimenticios y 

satisfaciendo los requerimientos de los clientes, legales, reglamentarios, y 

partes interesadas; logrando los objetivos de calidad e inocuidad, basándonos 

en un equipo de trabajo calificado y comprometido en una efectiva 

comunicación interna y externa, y en la mejora continua de la eficacia de 

nuestro sistema de gestión integral. 
CEDIS-DL-PL-0002 

II. CÓDIGO DE ÉTICA 
 
 

El comportamiento del proveedor o de cualquiera de sus representantes o 
subcontratados debe adecuarse en todo momento al código de ética de 
Comercial Mexicana. Dicho código se encuentra en Provecomer en la ruta: 
Denuncias, Más información, Código de Ética. Igualmente debe apegarse a 
este Código el comportamiento de todos los empleados de Comercial 
Mexicana. En caso de no ser así ponemos a su disposición el módulo 1 de 
denuncias en el nuevo portal de Provecomer, para reportar comportamientos 
inadecuados o poco éticos por parte de nuestro personal. 

Esta opción se encuentra dentro del apartado Principal de-> Provecomer->  
Denuncias. 

Así también cuenta con los siguientes teléfonos y correo elec-trónico para 
levantar su reporte: 

Del DF. y área metropolitana 

Teléfono: 5270 9990 

Del interior de la república 

Teléfono: 01 800 52 36 701 

Correo electrónico: 

auditor@comerci.com.mx 
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III. MODELOS DE LA OPERACIÓN 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Existen dos formas de operar. El proveedor tiene un modelo asignado, sin embargo cada 

artículo se analiza individualmente y se le asigna el modelo y el área de acuerdo a las 

características del producto, temperatura, volumetría y desplazamiento específico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Proveedores 

Refrigerado Lácteo Congelado Frutas Carne Pescados 

Preparación/Embarque 

Distribución 

Modelo 1 Modelo 2 
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MODELO I 
 

A) Refrigerado, lácteo y congelado 
 

 

1.  Características: 

 
En este modelo de operación la mercancía pasa del andén de recibo a la preparación de 

pedidos, donde  se selecciona el número de cajas que solicita cada sucursal y se coloca en 

la tarima  correspondiente. Posteriormente dicha tarima  se coloca en el pulmón de salida.  

 

2. Origen del pedido: 

El proveedor recibe, por medio de Provecomer, un pedido consolidado de todas las 

sucursales con el total de cajas de cada código  que necesita entregar en el CD.  

El proveedor puede ver su pedido en www.provecomer.com.mx.   La ruta puede ser: 

a) Pedido / consulta por sucursal / escoger botón del 277-Centro de Distribución Vallejo 

b) Pedidos /Consulta por día. 

En esta página se encuentra la información referente al número de pedido, vigencia del 

mismo, número de piezas por caja (cap. emp.), vía y conformación (cajas por cama y camas 

por pallet)  

Cada pedido debe entregarse de acuerdo a esta información. Entregar con una 

conformación incorrecta es causa de rechazo. 
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1. Pulsa el icono de “Consulta por sucursal” 

  
2. Dar clic en folios, la cual aparece los pedidos del periodo de consulta  

  

  

            3.  Dar clic en botón detalle para consultar el detalle del pedido 
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4.  Así se muestra el detalle del pedido por códigos, cantidades solicitadas y conformación 
de tarima  

  
  

 
 

3. Facturación 

Para estos pedidos la facturación deberá ser por unidad de Transporte (no tiene que 

estar separada por tienda, ni por tarima ni por pedido).  La factura debe salir a nombre de 

TIENDAS COMERCIAL MEXICANA SA DE CV.   

 Si en la misma unidad de transporte se entrega la mercancía de diferentes números de 

proveedor. Se debe de facturar la mercancía de cada número de proveedor por 

separado. 

 Si el mismo código se entrega en mas de una unidad de transporte hay que hacer una 

factura por unidad de transporte. 

 Si en la misma unidad de transporte se entregan varios pedidos hay que facturar por 

unidad de transporte.  
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4. Conformación 
 

La entrega de los productos deberá ser un solo código por tarima, respetando la 

conformación de cajas por tendido y tendidos por tarima. La altura total de la tarima 

puede ser de hasta 2.40 mts, y limitada a un peso de 1000 kgs netos.  
 
En caso de que el volumen solicitado en el pedido sea muy bajo podrá entregar de la 
siguiente manera: 
 

1.-  Se puede entregar  diferentes códigos  en una misma tarima  
       (Tarima multi código). 
2.- Cada código deberá armarse en torre y emplayarse por separado. 
3.- Etiqueta de cajas declaradas por torre pegada sobre el playo del paquete. 

4.- Emplaye general en la tarima.  
 

No hay que separar los códigos por pedido, se deben consolidar las cantidades de 

varios pedidos de tal forma que formes unas torre, paquete o tarima del mismo 

código. 

En una misma entrega hay que sumar las cantidades de todos los pedidos vigentes, de un 

mismo código y el resultado es la cantidad de cajas a entregar. La entrega se hará en base 

a la definición de cajas por camas y número de camas registradas para el artículo y que 

aparecen en Provecomer en cada pedido. 

Por ejemplo: si el pedido es de 100 cajas y el número de cajas por tarima es de 30, el 

proveedor entregará tres tarimas de 30 cajas cada una y el resto se entregara en tarimas 

multiproducto (armado en torre). 

Las cajas deben colocarse en la tarima,  con la abertura hacia arriba y respetando el sentido 

de las flechas (en caso de haberlas) que estén impresas en el corrugado. Presentar las 

cajas mal colocadas o códigos mezclados en la tarima será causa de rechazo. 

 

    Tarima por código                                               Tarima Multicodigo 
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Bajo ningún concepto se puede entregar con un armado o conformación  diferente al 

autorizado y que se muestra en Provecomer. Presentar la mercancía con una conformación 

incorrecta es causa de rechazo.  

 La entrega de producto  con empaques diferentes a la establecida en el pedido es causa de 
rechazo. Si necesita hacer cambio de empaque o de medidas logísticas debe informar a 
compras antes de hacerlo. 
 

La mercancía deberá entregarse envuelta en playo incluyendo la tarima. La mercancía debe 

entregarse centrada sobre la tarima y asegurada con playo,  de manera que la mercancía no 

sobresalga de la misma. Para ello habrá que envolverla con las vueltas de playo que sea 

necesario, sujetándose desde la base de la tarima. El proveedor debe presentar el número 

de vueltas de playo necesarias para asegurar que la mercancía llegará en buenas 

condiciones al CD. Entregar mercancía con menos playo del necesario o colocado de 

manera inadecuada, generará un cargo por maniobra y puede llegar a generar rechazo de la 

mercancía. 

Para optimizar el transporte de la mercancía en caso de tarimas de poca altura, es posible 

apilar varias tarimas, una sobre otra, siempre y cuando el producto y/o el corrugado no se 

dañen. 

El máximo peso permitido por tarima es de 1000 Kg. incluyendo el peso de la tarima. Peso 

de la mercancía 975 Kg., peso de la tarima 25 Kg. El peso total de la tarima no podrá 

rebasar, en ningún caso, el máximo de 1000 Kg. por tarima.  

 

5. Etiqueta Cajas Declaradas 
 

 Es responsabilidad del proveedor elaborar las etiquetas. 

 

 El código de barras se puede generar en cualquier tipo de programa de preferencia 
en (CODE 128 TIPO A). 

 

 El tamaño estándar de la etiqueta es de 10 cm de largo  por 5 cm de ancho, la 
etiqueta debe de ir colocada sobre el playo de la tarima que sea visible. 

 

 Cuando se escanea la etiqueta únicamente debe de especificar el total de cajas que 
contiene la tarima o el paquete. 

 

 La etiqueta no debe de tener el total de cajas en número. 
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 De no presentar la etiqueta por tarima y/o bulto será motivo de rechazo. 

 

 Será motivo de rechazo el que no coincida el total de cajas físicas contra lo que 
declare en la etiqueta del código de barras.  

 

                             
 
NOTA: Es importante que antes de hacer la primera entrega en cedis, deberá presentar una muestra de la etiqueta 
en logística para su validación. 

 
6. Tarimas 

Las  tarimas autorizadas son tarima Chep, Sapsa Moveré y tarima estándar   Las medidas 

son 1m X 1.20m con cuatro entradas. Las entradas no deben tener forma de media luna. La 

tarima debe estar en buenas condiciones.  

El proveedor establece relación directa con el proveedor de tarimas. Comercial Mexicana no 

interviene en la negociación. 

En caso de presentar una tarima inadecuada o en malas condiciones, no podrá recibirse la 

mercancía y nos veremos obligados a rechazarla.  

 

 

 
 
 
 

7. Citas para entrega 

 
 80   
X  

ETIQUETA      

INCORRECTA 

ETIQUETA 

CORRECTA 

TARIMA BLANCA MEDIA TARIMA 
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La entrega en el CD  se hace por medio de cita. (Ver capítulo IV - Citas). 

 
8. Recibo 

La unidad de transporte debe contener únicamente mercancía para entregar en el CD de 

Comercial Mexicana, no puede venir enrutada ni con equipo o mercancía destinada a otro 

uso o cliente. 

La descarga en el CD la realiza personal de Comercial Mexicana. Una vez enrampada la 

unidad, el transportista deberá permanecer en su cabina en todo momento, No se permite 

ningún tipo de maniobra por parte del proveedor  

 El sistema asigna la mercancía al número de pedido que está entregando el proveedor. El 

proveedor al hacer la cita informa de los pedidos y el total de cajas por articulo que va a 

entregar. 

Cuando termina el recibo se entrega al transportista el “acuse de recibo”. En el acuse de 

recibo aparece el nombre y número del proveedor, código, descripción, cantidad de cajas 

recibidas de cada código y a qué número de pedido o pedidos se está aplicando dicho 

recibo.  

 
Ejemplo de acuse de recibo  
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9. Vigencia 

La entrega al CD debe hacerse únicamente durante la vigencia del pedido.  Es aconsejable 

entregar unos días antes de que concluya la vigencia. 

En Provecomer cada pedido aparece con el periodo de vigencia. 

Se pueden realizar entregas parciales de un pedido siempre y cuando siga vigente aún 

cuando no es recomendable. 

Si no se entrega el 100% del pedido en la vigencia estipulada se considera  incumplimiento y 

no se podrá recibir la mercancía faltante posteriormente.  

 

10. Devoluciones 

En caso de que, por cualquier causa, la sucursal devuelva la mercancía, este proceso será 

responsabilidad del proveedor. 

A) El CD no maneja devoluciones. La tienda hace llegar la mercancía al proveedor si 
este no pasó a recogerla a la sucursal. El aviso de devolución aparece en 
Provecomer en la pestaña “Devoluciones”. 

 
 

11. Requerimientos de calidad 

Requisitos de Aseguramiento de Calidad del área de Lácteos y congelados 

  

Los requisitos mínimos del transporte en general son: 
  

 Transporte limpio (lavado, fumigado y desinfectado). 
 Caja cerrada con paredes, piso y techo de fácil lavado (no madera, no lonas),  
 Termoking y termograficador en funcionamiento. 

 
Nota:  Respetar temperaturas establecidas por norma ( Refrigeración 0 – 4 °C y Congelación con un mínimo de  

-18°C ), productos UHT traerlos a 8°C.  

 

 No traer dentro de la caja objetos ajenos o extraños a la mercancía (polines, escobas, 
llantas, cobijas,  herramientas, etc.). 

 Libre de fauna nociva (roedores, cucarachas, moscas, etc.).  
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 En cuanto al producto: 
  

 Empaques Primarios y Secundarios en buenas condiciones (no reciclado). 
 Etiqueta en empaque primario de acuerdo a Norma Oficial Mexicana vigente. 
 La etiqueta del empaque secundario deberá contar con la siguiente información como 

mínimo: 
 

 Razón Social de la Empresa que elabora y/o distribuye y Domicilio Fiscal. 
 Nombre del producto. 
 Contenido neto o bruto. 
 Código de barras del producto (como aparece en sistema). 
 Lote y Fecha de Caducidad (opcional) y que concuerde con el registrado en el 

empaque primario. 
 Producto de importación con etiqueta en español. 
 Las vigencias de los productos varían de acuerdo a cada proceso pero se puede 

usar la siguiente tabla como base para su cumplimiento: 
  

Vigencia de empaque 
Limites permisibles para el 

recibo de mercancía 

12 días 11 días 

25 días 24 días 

30 días 25 días 

45 días 35 días 

60 días 45 días 

90 días 60 días 

6 meses 4 meses 

9 meses 6 meses 

1 año 9 meses 

> 1 año 1 año 
 

Temperaturas establecidas por norma (Refrigeración 0 - 4°C y Congelación con un mínimo de 
-18°C). 

 

Ficha Técnica del producto 

 
Todo producto que entre al Centro de Distribución debe contar con ficha técnica, esta se entregará 
por única ocasión al darse de alta como proveedor, al ingreso de un nuevo producto, cuando algún 
elemento o ingrediente del producto cambie. 
 
Los productos serán revisados por el Departamento de Aseguramiento de Calidad basándose en las 
fichas técnicas. Por lo que se deberán de entregar físicamente y enviarlas a los siguientes correos 
electrónicos: 
 

Aseguramiento de Calidad 
Carnes 
Frutas y verduras 
Lácteos y semillas 
Pescado y marisco 

Correo electrónicos 
icarnes@comerci.com.mx 
ifrutas@comerci.com.mx 
icarnes@comerci.com.mx 
ipescados@comerci.com.mx 

Médico TIF 
mtifcdval@comerci.com.mx 
marramos@comerci.com.mx 

 

mailto:icarnes@comerci.com.mx
mailto:ifrutas@comerci.com.mx
mailto:icarnes@comerci.com.mx
mailto:ipescados@comerci.com.mx
mailto:mtifcdval@comerci.com.mx
mailto:marramos@comerci.com.mx
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La ficha técnica debe de contar con la siguiente información: 
 
 Foto del producto a color 
 Descripción del producto 
 Características microbiológicas y fisicoquímicas 
 Métodos de referencia de pruebas 
 Parámetros organolépticos o características sensoriales 
 Declaración de alérgenos 
 Composición de los ingredientes formulados, incluyendo aditivos y auxiliares del proceso 
 Origen: país o ciudad 
 Método de producción 
 Método de empaque o embalaje y entrega 
 Condiciones de almacenamiento y fecha de caducidad 
 Nombre de las normativas en las que se apega el producto entregado a Centro de Distribución. 
 
Los criterios deben ser el mínimo especificado en los requerimientos legales o reglamentarios. 
Las fichas técnicas deben estar firmadas por calidad del proveedor, encargado o dueño. 
 
 

Certificado de Calidad 
 
Para asegurarnos de que el producto cumple con los requisitos con los que se compraron, para el 
CEDIS es necesario un CERTIFICADO DE CALIDAD. 
 
El certificado de calidad deberá de contar con firmas de revisión y aprobación. 
 
Los certificados se deben de enviar a las siguientes direcciones: 
 

Aseguramiento de Calidad 
 

Correo electrónicos 
icarnes@comerci.com.mx 
ifrutas@comerci.com.mx 
icarnes@comerci.com.mx 
ipescados@comerci.com.mx 

Médico TIF 
mtifcdval@comerci.com.mx 
marramos@comerci.com.mx 

Sistemas de Gestión de 
Calidad 

sgestión@comerci.com.mx 
 

 
Los certificados de calidad sólo se deberán de entregar:  
 

· Cada mes para producto lácteo. 
· Cada tres meses para productos de pescados preparados y filetes congelados. 

 
El Certificado de calidad debe de contener lo siguiente: 
 

 Nombre del proveedor. 
 Fecha. 
 Lote. 
 Resultados  sensoriales. 
 Resultados  microbiológicas (métodos de referencia de prueba). 
 Firmas de revisado y aprobado. 
 Cada mes para productos cárnicos. 

mailto:icarnes@comerci.com.mx
mailto:ifrutas@comerci.com.mx
mailto:icarnes@comerci.com.mx
mailto:ipescados@comerci.com.mx
mailto:mtifcdval@comerci.com.mx
mailto:marramos@comerci.com.mx
mailto:sgestión@comerci.com.mx
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MODELO II 
 

B) Frutas, carne y pescado y mariscos. 
 

 

1.  Características: 

 
En este modelo de operación la mercancía pasa del andén de recibo a la preparación de 

pedidos, donde  se selecciona el número de cajas que solicita cada sucursal y se coloca en 

la tarima de la sucursal correspondiente. Posteriormente dicha tarima  se coloca en el 

pulmón de salida.  

 

2. Origen del pedido: 

El proveedor recibe, por medio de Provecomer, un pedido consolidado de todas las 

sucursales con el total de cajas de cada código  que necesita entregar en el CD.  

El proveedor puede ver su pedido en www.provecomer.com.mx.   La ruta puede ser: 

a) Pedido / consulta por sucursal / escoger botón del 277-Centro de Distribución Vallejo 

b) Pedidos /Consulta por día. 

En esta página se encuentra la información referente al número de pedido, vigencia del 

mismo, número de piezas por caja (cap.emp.), vía y conformación (cajas por cama y camas 

por pallet)  

Cada pedido debe entregarse de acuerdo a esta información. Entregar con una 

conformación incorrecta es causa de rechazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
16 

1. Pulsa el icono de “Consulta por sucursal” 

  
2. Dar clic en folios, la cual aparece los pedidos del periodo de consulta  

  

  

            3.  Dar clic en botón detalle para consultar el detalle del pedido 
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4.  Así se muestra el detalle del pedido por códigos, cantidades solicitadas y conformación 
de tarima  

 
 
  

  

3. Facturación 

Para estos pedidos la facturación deberá ser por unidad de Transporte (no tiene que 

estar separada por tienda, ni por tarima ni por pedido).  La factura debe salir a nombre de 

TIENDAS COMERCIAL MEXICANA SA DE CV.  

 Si en la misma unidad de transporte se entrega la mercancía de diferentes números de 

proveedor. Se debe de facturar la mercancía de cada número de proveedor por 

separado. 

 Si el mismo código se entrega en mas de una unidad de transporte hay que hacer una 

factura por unidad de transporte. 

 Si en la misma unidad de transporte se entregan varios pedidos hay que facturar por 

unidad de transporte.  
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Se debe respetar la conformación de: 
• Cajas por cama  

• Camas por tarima   

4. Conformación 
 

La entrega de los productos deberá ser un solo código por tarima, respetando la 

conformación de cajas por tendido y tendidos por tarima. La altura total de la tarima 

puede ser de hasta 2.40 mts, y limitada a un peso de 1000 kgs netos.  
 
En caso de que el volumen solicitado en el pedido sea muy bajo podrá entregar de la 
siguiente manera: 
 

1.-  Se puede entregar  diferentes códigos  en una misma tarima  
       (Tarima multi código). 

 
2.- Cada código deberá armarse en torre y emplayarse por separado. 
 
3.- Etiqueta de peso declarado y cajas declaradas por torre pegada sobre el playo del   

paquete. 
 
 
 

4.- Emplaye general en la tarima.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En una misma entrega hay que sumar las cantidades de todos los pedidos vigentes, de un 

mismo código y el resultado es la cantidad de cajas a entregar. La entrega se hará en base 

a la definición de cajas por camas y número de camas registradas para el artículo y que 

aparecen en Provecomer en cada pedido. 

Por ejemplo: si el pedido es de 100 cajas y el número de cajas por tarima es de 30, el 

proveedor entregará tres tarimas de 30 cajas cada una y el resto se entregara en tarimas 

multiproducto (armado en torre). 
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Las cajas deben colocarse en la tarima,  con la abertura hacia arriba y respetando el sentido 

de las flechas (en caso de haberlas) que estén impresas en el corrugado. Presentar las 

cajas mal colocadas o códigos mezclados en la tarima será causa de rechazo. 

Bajo ningún concepto se puede entregar con un armado o conformación  diferente al 

autorizado y que se muestra en Provecomer. Presentar la mercancía con una conformación 

incorrecta es causa de rechazo.  

 La entrega de producto  con empaques diferentes a la establecida en el pedido es causa de 
rechazo. Si necesita hacer cambio de empaque o de medidas logísticas debe informar a 
compras antes de hacerlo. 
 

La mercancía deberá entregarse envuelta en playo incluyendo la tarima. La mercancía debe 

entregarse centrada sobre la tarima y asegurada con playo,  de manera que la mercancía no 

sobresalga de la misma. Para ello habrá que envolverla con las vueltas de playo que sea 

necesario, sujetándose desde la base de la tarima. El proveedor debe presentar el número 

de vueltas de playo necesarias para asegurar que la mercancía llegará en buenas 

condiciones al CD. Entregar mercancía con menos playo del necesario o colocado de 

manera inadecuada, generará un cargo por maniobra y puede llegar a generar rechazo de la 

mercancía. 

Para optimizar el transporte de la mercancía en caso de tarimas de poca altura, es posible 

apilar varias tarimas, una sobre otra, siempre y cuando el producto y/o el corrugado no se 

dañen. 

El máximo peso permitido por tarima es de 1000 Kg. incluyendo el peso de la tarima. Peso 

de la mercancía 975 Kg., peso de la tarima 25 Kg. El peso total de la tarima no podrá 

rebasar, en ningún caso, el máximo de 1000 Kg. por tarima.  

 

5. Etiqueta Cajas y Kilos  Declarados 
 

 Es responsabilidad del proveedor elaborar las etiquetas. 

 

 El código de barras se puede generar en cualquier tipo de programa de preferencia 
en (CODE 128 TIPO A). 

 

 El tamaño estándar de la etiqueta es de 10 cm de largo  por 5 cm de ancho, la 
etiqueta debe de ir colocada sobre el playo de la tarima que sea visible. 

 

 Cuando se escanea la etiqueta únicamente debe de especificar el total de cajas/Kilos 
que contiene la tarima o el paquete, asi como los kilos. 

 

 La etiqueta no debe de tener el total de cajas y kilos en número. 
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 De no presentar la etiqueta por tarima y/o bulto será motivo de rechazo. 

 

 Será motivo de rechazo el que no coincida el total de cajas/Kilos físicas contra lo que 
declare en la etiqueta del código de barras.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es responsabilidad del proveedor la impresión de las etiquetas de cajas y peso declarado 
Nota: El peso neto del producto no debe  de llevar el peso de la tarima y del empaque 
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6. Tarimas 

Las  tarimas autorizadas son tarima Chep, Saspa,. Movere, Estándar o cajas plásticas, las 

medidas son 1m X 1.20m con cuatro entradas. Las entradas no deben tener forma de media 

luna. La tarima debe estar en buenas condiciones.  

El proveedor establece relación directa con el proveedor de tarimas. Comercial Mexicana no 

interviene en la negociación. 

En caso de presentar una tarima inadecuada o en malas condiciones, no podrá recibirse la 

mercancía y nos veremos obligados a rechazarla.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unidad logística 
 

 Utilizar el tipo de unidad logística que se acordó con el Departamento de Compras. (Caja 
cartón, Caja plástica, Tarima madera, etc) 

 

  Cualquier modificación debe ser negociada con anticipación..  
  

  

 
 
 
 
 
 

TARIMA BLANCA    MEDIA TARIMA        TARIMA PLÁSTICA 

CAJA PLÁSTICA 
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7. Citas para entrega 

La entrega en el CD  se hace por medio de cita. (Ver capítulo IV - Citas). 

 
8. Recibo 

La unidad de transporte debe contener únicamente mercancía para entregar en el CD de 

Comercial Mexicana, no puede venir enrutada ni con equipo o mercancía destinada a otro 

uso o cliente. 

La descarga en el CD la realiza personal de Comercial Mexicana. Una vez enrampada la 

unidad, el transportista deberá permanecer en su cabina en todo momento, No se permite 

ningún tipo de maniobra por parte del proveedor  

El sistema asigna la mercancía al número de pedido que está entregando el proveedor. El 

proveedor al hacer la cita informa de los pedidos y el total de cajas por articulo que va a 

entregar. 

Cuando termina el recibo se entrega al transportista el “acuse de recibo”. En el acuse de 

recibo aparece el nombre y número del proveedor, código, descripción, cantidad de cajas 

recibidas de cada código y a qué número de pedido o pedidos se está aplicando dicho 

recibo. 

 

Ejemplo de acuse de recibo  
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9. Vigencia 

La entrega al CD debe hacerse únicamente durante la vigencia del pedido.  Es aconsejable 

entregar unos días antes de que concluya la vigencia. 

En Provecomer cada pedido aparece con el periodo de vigencia. 

Se pueden realizar entregas parciales de un pedido siempre y cuando siga vigente aún 

cuando no es recomendable. 

Si no se entrega el 100% del pedido en la vigencia estipulada se considera  incumplimiento y 

no se podrá recibir la mercancía faltante posteriormente.  

 

10. Devoluciones 

En caso de que, por cualquier causa, la sucursal devuelva la mercancía, este proceso será 

responsabilidad del proveedor. 

A) El CD no maneja devoluciones. La tienda hace llegar la mercancía al proveedor si 
este no pasó a recogerla a la sucursal. El aviso de devolución aparece en 
Provecomer en la pestaña “Devoluciones”. 

 
 

11. Requerimientos de calidad 

Requisitos de Aseguramiento de Calidad del área de Frutas y Verduras 

 
a) Limpieza de la Unidad: 
 
 Sin fauna nociva (Cucarachas, Moscas, Roedores, etc.). 
 Sin residuos de tarimas, frutas o verdura u otros.  
 No traer dentro de la caja objetos ajenos o extraños a la mercancía (polines, escobas, llantas, 

cobijas,  herramientas, etc.). 
 
b) Unidades con Termoking Funcionado. Temperatura de recibo. 

 
 Temperatura de  2 - 5 ° C: Fruta Fina (Duraznos, Manzanas, Peras, Ciruela, etc.). Ensaladas 

(todas las presentaciones). Hortalizas (Lechuga, apio, coliflor). Fresa, Frambuesa, Blue 
Berrry. Melón, brócoli (hielo). Champiñones, Zanahoria, Hierbas, etc. 
 

 Temperatura de 7-10 ° C: Tomate verde y rojo, Jitomate Bola, Chicharo, Ejote, Haba Pepino, 
Berenjena, Pimientos, Papas, Guayaba, Chiles (variedades),  
 

 Temperatura de 12-14 ° C: Frutas tropicales, plátano tabasco, papaya maradol, Cítricos, 
Bulbos (Cebollas, Ajo, etc.), Sandia, Chiles Secos, etc. 
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c) Empaques en buenas condiciones (no reciclado) además de ser el cumplir con el tipo de 
envase pedido (plegable, cartón o plástico desecho). 

 
 
d) Estibas en buenas condiciones (de acuerdo a la unidad logística). 
 
 
d) Cumplimiento a especificaciones de cada producto (fichas técnicas). 
 
e) Vigencia o caducidad. 
 
 Ensaladas y productos empacados (Champiñones, Fresa, Frambuesa, Blue Berrry, etc.), la 

caducidad es de 8 – 12 días. 
 
f) Certificados fitosanitarios (Movilización). 
 
 Productos de importación de origen USA, Chile, otros. 
 
 Producto Nacional (cuarentena o libre de plagas, enfermedad, etc), para movilizar a otra 

región productos. 

  

Requisitos de Aseguramiento de Calidad del área de Carnes y Vísceras 

 
 

 Productos refrigerados 
 

 Limpieza de la unidad: Optima. 
 No traer dentro de la caja objetos ajenos o extraños a la mercancía (polines, escobas, llantas, 

cobijas,  herramientas, etc.). 
 Estibas en buenas condiciones (de acuerdo a la unidad logística). 
 Cumplimiento a especificaciones de cada producto (fichas técnicas). 
 Temperatura de unidad de  0° - 4.°C. 
 Empaque y estiba: optimo para su conservación y almacenamiento. 
 Temperatura de producto: 0° - 4 °C. 
 Cumplimiento de especificación de cada producto. 
 Vigencia de productos refrigerados y marinados: 15 a 45 días a la fecha de entrega al CEDIS. 
 Debe tener máximo 8 días de haberse empacado con referencia a la fecha de entrega al 

CEDIS. 
 

Ejemplo: Si me lo entrega hoy 25 de Enero, yo recibo el producto con una fecha de 
empaque máximo del 17 de Enero. 

                     

 

Productos Congelados. 
 

 Limpieza de la unidad: Optima. 

 No traer dentro de la caja objetos ajenos o extraños a la mercancía (polines, escobas, llantas, 
cobijas,  herramientas, etc.). 

 Estibas en buenas condiciones (de acuerdo a la unidad logística). 
 Cumplimiento a especificaciones de cada producto (fichas técnicas). 
 Temperatura de la unidad -18 °C. 
 Empaque y estiba: optimo para su conservación y almacenamiento. 
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 Temperatura de producto: -18 °C. 
 Cumplimiento de especificación de cada producto 

 Vigencia de productos Congelados: 9 meses a 2 años a la entrega en el CEDIS. 
 Debe tener máximo 3 meses de haberse empacado con referencia a la fecha de entrega al 

CEDIS. 
 

Ejemplo: Si me lo entrega hoy 25 de Enero, yo recibo el producto con una fecha de 
empaque máximo del 25 de Octubre  

  
Nota::  Si en la unidad  traes productos de diferentes temperaturas tendrás que colocar una mampara para respetar la 

temperatura de los productos.  

  

  

Requisitos de Calidad del área de Pescados y Mariscos 

 
Productos frescos 
 

 Limpieza de la unidad: Optima. 
 

 Temperatura de la unidad 0°C  
 

 Empaque (tara de plástico) optimo para su conservación y almacenamiento. 
 

 Estiba y armado optimo.  
 

 Temperatura de producto: 0° 
 

 Cumplimiento de especificación de ficha técnica de cada producto. 
 

 Vigencia de productos frescos: 1dia -2 días en CEDIS;   
 
Estos productos frescos deberán llegar en las siguientes condiciones: 
 

 Envase  plástico limpio  liso y cerrado para el mantenimiento optimo de la temperatura de 
preferencia con tapa y/o cubierto con hielo suficiente que tape el producto al 100%.  

 

 Envase de plástico completo, sin agujeros o partes rotas que puedan dañar el producto. 
 

 En empaque de cartón o corrugado nuevo, con o sin logotipos, el cual puede ser de 
tipo encerado. 

 

 Prohibido que estos empaques sean reciclados de la industria química, avícola, 
porcina, u otra que provoque contaminaciones cruzadas. 

 

 Estibas de camas X cajas  
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 Productos Congelados. 
  

 Limpieza de la unidad: Optima. 

 

 Temperatura de la unidad: -18 °C. 
 

 Empaque y estiba: optimo para su conservación y almacenamiento. 
 

            Generalmente en empaque de cartón o corrugado (origen), en buen estado.  
 

 Con los datos del tipo de producto  y datos generales de fabricación, nombre del 
producto, especie, fecha de elaboración, fecha de caducidad, lote, cantidad, captura 
y/o cosecha. Datos del proveedor primario (de preferencia)  y 
del proveedor secundario o intermediario "en español".           

 

 Temperatura de producto: -18°C (en el centro del producto). 
 

 Cumplimiento de especificación de cada producto (pescado y/o marisco fresco congelado, 
marinado, empanizado, ahumado, etc.); De acuerdo a ficha técnica de la especie y/o 
producto.  

 

 Vigencia de productos Congelados: 6 meses a 2 años (de origen),  a la entrega en el CEDIS. 
 

 Debe tener máximo de 6 meses de haberse empacado con referencia a la fecha de entrega 
al CEDIS. 

                         

 

 

 El producto debe llegar palletizado, perfectamente estibado y emplayado de acuerdo las 
requisiciones de CEDIS, en cuanto  a altura máxima y tipo del producto y empaque. 
  

  

  

Ficha Técnica del producto 

 
Todo producto que entre al Centro de Distribución debe contar con ficha técnica, esta se entregará 
por única ocasión al darse de alta como proveedor, al ingreso de un nuevo producto, cuando algún 
elemento o ingrediente del producto cambie. 
 
Los productos serán revisados por el Departamento de Aseguramiento de Calidad basándose en las 
fichas técnicas. Por lo que se deberán de entregar físicamente y enviarlas a los siguientes correos 
electrónicos: 
 

Aseguramiento de Calidad 
Carnes 
Frutas y verduras 
Lácteos y semillas 
Pescado y marisco 

Correo electrónicos 
icarnes@comerci.com.mx 
ifrutas@comerci.com.mx 
icarnes@comerci.com.mx 
ipescados@comerci.com.mx 

Médico TIF 
mtifcdval@comerci.com.mx 
marramos@comerci.com.mx 

 
 
 

mailto:icarnes@comerci.com.mx
mailto:ifrutas@comerci.com.mx
mailto:icarnes@comerci.com.mx
mailto:ipescados@comerci.com.mx
mailto:mtifcdval@comerci.com.mx
mailto:marramos@comerci.com.mx
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La ficha técnica debe de contar con la siguiente información: 
 
 Foto del producto a color 
 Descripción del producto 
 Características microbiológicas y fisicoquímicas 
 Métodos de referencia de pruebas 
 Parámetros organolépticos o características sensoriales 
 Declaración de alérgenos 
 Composición de los ingredientes formulados, incluyendo aditivos y auxiliares del proceso 
 Origen: país o ciudad 
 Método de producción 
 Método de empaque o embalaje y entrega 
 Condiciones de almacenamiento y fecha de caducidad 
 Nombre de las normativas en las que se apega el producto entregado a Centro de Distribución. 
 
Los criterios deben ser el mínimo especificado en los requerimientos legales o reglamentarios. 
 
Las fichas técnicas deben estar firmadas por calidad del proveedor, encargado o dueño. 
 
 
 

Certificado de Calidad 
 
 
Para asegurarnos de que el producto cumple con los requisitos con los que se compraron, para el 
CEDIS es necesario un CERTIFICADO DE CALIDAD. 
 
El certificado de calidad deberá de contar con firmas de revisión y aprobación. 
 
Los certificados se deben de enviar a las siguientes direcciones: 
 
 

Aseguramiento de Calidad 
 

Correo electrónicos 
icarnes@comerci.com.mx 
ifrutas@comerci.com.mx 
icarnes@comerci.com.mx 
ipescados@comerci.com.mx 

Médico TIF 
mtifcdval@comerci.com.mx 
marramos@comerci.com.mx 

Sistemas de Gestión de 
Calidad 

sgestión@comerci.com.mx 
 

 
Los certificados de calidad sólo se deberán de entregar:  
 

· Cada mes para productos o subproducto cárnicos. 
· Una vez al año para frutas y verduras. 
· Una vez al año para el pescado en escama. 

 
 
 
 
 

mailto:icarnes@comerci.com.mx
mailto:ifrutas@comerci.com.mx
mailto:icarnes@comerci.com.mx
mailto:ipescados@comerci.com.mx
mailto:mtifcdval@comerci.com.mx
mailto:marramos@comerci.com.mx
mailto:sgestión@comerci.com.mx
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El Certificado de calidad debe de contener lo siguiente: 
 

 Nombre del proveedor. 
 Fecha. 
 Lote. 
 Resultados  sensoriales. 
 Resultados  microbiológicas (métodos de referencia de prueba). 
 Firmas de revisado y aprobado. 
 Cada mes para productos cárnicos. 

 
  
 
 

IV. CITAS PARA ENTREGA AL CD 
 

 

1. IMPORTANTE: Cada camión a entregar debe estar correspondido por una sola cita, 
por lo tanto, debe entregar CITA POR UNIDAD DE TRANSPORTE : 

 

1) Si su entrega consta de varias unidades, asegúrese de realizar solicitud de 
cita por cada una de ellas. 

 
2) Si consolida en un solo camión diferentes pedidos y / o numero de proveedor, 

asegúrese de solicitar una solo cita. 
 

 
3) No puede entregar en una unidad varias citas. 

 
NOTA:   EN CASO DE ERROR POR PARTE DEL PROVEEDOR LAS CITAS NO SERAN MODIFICAN 
Y/O CANCELADAS POR PARTE DEL CENTRO DE DISTRIBUCION. 
 

2. Desde tu PC ingresa a Internet Explorer e introduce la dirección  
www.provecomer.com.mx. 

 
3. El sistema muestra la pantalla de acceso al módulo de citas centralizadas. Introduce 

nombre de usuario, proveedor y contraseña. Una vez ingresados los datos da clic en 
el botón Entrar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Da Clic 

Ingresa 
Usuario, 

Contraseña. 

http://www.provecomer.com.mx/
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4. A continuación aparece el siguiente menú. Da clic en la Opción CITAS 
CENTRALIZADAS. 

 
 
 

5. Te despliega el Menú de Citas Centralizadas. Dar clic en la opción Solicitud Cita C, 
para iniciar la captura de la nueva cita. 

 

                                                          
                                           

 

 

 

 

 

Menú de citas 

Da Clic 

Da Clic 
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6. Capturar el cedis, fecha y hora “sugeridas”, el tipo de unidad para realizar la entrega 
en el CD  y da clic en el botón Enviar Datos,  para confirmar los datos. 
Las citas se deben de solicitar con 48hrs mínimo de anticipación al fin de vigencia del 
pedido. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

7. A continuación deberás anexar el o los pedidos los cuales amparan la mercancía que 
va ser entregada en el CD. También tendrás que validar que el pedido que va ser 
anexado a la cita cuente con la vigencia suficiente hasta el día de la entrega.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NOTA: Es importante que no olvides anexar todos los pedidos ya que si por algún motivo olvidas uno, la   

mercancía no podrá ser recibida. 
NOTA: Revisa que el numero de proveedor y pedido corresponda a la mercancía y la cita que se va a entregar. 

Selección de Fecha 
Sugerida 

Tipo de 
Unidad Hora 

Sugerida 

Da Clic 

Da clic en el 
pedido para 
anexarlo a la 

cita 

Información 
de pedidos 

vigentes 

Pedido incluido en citas previas 

Numero de 

Proveedor 

Selección de Cedis 
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8. En la siguiente pantalla tendrás que ingresar el número de cajas que vas a entregar 
en la cita por artículo. Luego haz clic en la opción Confirmar Detalle. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Nota: La columna de cajas surt., esta sujeta a modificación por parte del proveedor, en caso de no 
entregar completo o entregar parcial deberá corregir las cantidades. 
 
 
 
 

9. Aparecerá el mensaje de “El pedido ha sido agregado satisfactoriamente a la solicitud 
de cita”, podrás visualizar los pedidos y las cantidades a entregar. Si deseas anexar 
otro pedido da clic en la opción Muestra Pedido y repite los pasos 7 y 8, en caso 
contrario da clic en la otra opción de Cierra Cita para finalizar. 

10.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

Da clic 
para 

finalizar 

Da clic par 
anexar otro 

pedido 

Mensaje de 
confirmación 

Pedidos y 

Cantidades 

Numero de Pedido 

Cajas pendientes 

Da clic 

Confirma 
las cajas a 

entregar 

Artículo y 

Descripción 
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11. La pantalla te muestra que la cita ha sido generada (con la fecha y hora solicitada y 
fecha y hora de captura). Deberás verificar el status de la cita en la opción Consulta 
de Citas Programadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NOTA: Posteriormente el personal del CD. En un lapso no mayor a 24 hrs. Deberá confirma la hora y fecha 

adecuada para la entrega. 

 
 
 

12. Es esta opción podrás revisar el status de tus citas(Folio de cita, citas pendientes por 
confirmar, pedidos anexados,  numero de referencia, tipo de transporte, en caso de 
que la cita sea reprogramada, la fecha y la hora de confirmación de la cita por parte 
del CD y podrás imprimir la etiqueta para la entrega de mercancía).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha Solicitada y 

Fecha de captura 

Confirmación de cita generada 

Da clic para 
verifica status 

Consulta para 
imprimir 
etiqueta 

Indicador de 
cita 

reprogramada 

Fecha 
confirmada de 

entrega 

Cita 
pendiente de 

confirmar 

Folio 

de cita 
Consulta para 

pedidos  
anexados 

Fecha, 
Hora y 
Cortin
a 
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13. Para verificar los pedidos anexados a la cita. Da clic en la celda correspondiente 
como lo indica el ejemplo.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. Te despliega la siguiente pantalla en la cual podrás verificar los datos contenidos en la cita. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Da clic en la opción 
de acuerdo a la cita 

que desees verificar 

Consulta de 
pedidos 

relacionados 

Artículos 
relacionados 

Cajas a 
entregar 

por artículo 

Folio de cita,  
fecha y hora 

de entrega 
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15. Para concluir deberás imprimir la etiqueta para la entrega en el CD. Da clic en la celda 
correspondiente a la cita a entregar como se ve en el ejemplo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. Aparece la etiqueta de la cita a entregar. Que contiene los siguientes datos (Número de 
proveedor, Razón social, Fecha, Hora, Puerta y un código de barras). Deberás imprimir 3 
juegos de etiquetas.  

 

 
NOTA: La impresión de las etiquetas será igual como si se estuviera imprimiendo una hoja. 

 
Horario de confirmación de cita: si las citas se capturan en el portal antes de las 12:00pm estas se 
confirmaran el mismo día antes de las 17:00pm. 

 
Si las citas se capturan después de las 12:00pm estas se confirmaran hasta el siguiente día antes de 
las 13:00pm   
 

Nota: No se recibirán vehículos ni mercancía sin cita o fuera de ella 

Da clic para 

imprimir la etiqueta 

Fecha, Hora, 
Puerta y 
Origen 

Código de barras 

para su lectura. 

Numero de Proveedor  

y razón social 

Folio cita 
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Días de  recibo en el Centro de Distribución es: 

Lunes a Domingo     Frutas, Carnes, Pescados  

      Martes y Viernes      Lácteos y Salchichóneria 
       

Miércoles                 Congelados 
       
 

V. FACTURACIÓN 
 

La facturación deberá ser por unidad de Transporte (no tiene que estar separada por tienda, 

ni por tarima, ni por pedido).     

 Si en la misma unidad de transporte se entrega la mercancía de diferentes números de 

proveedor. Se debe de facturar la mercancía de cada número de proveedor por separado. 

 Si el mismo código se entrega en más de una unidad de transporte hay que hacer una 

factura por unidad de transporte. 

 Si en la misma unidad de transporte se entregan varios pedidos hay que facturar por unidad 

de transporte. 

 La factura se realiza por unidad de transporte. 

La factura debe salir a nombre de 

 

TIENDAS COMERCIAL MEXICANA SA DE CV 

Dirección a facturar: 

Av. Revolución n° 780 mod. 2 

Col. San Juan. 

Delegación Benito Juárez 

México DF  C.P 03730 

RFC: TCM 951030  A17 

 

En la factura se debe indicar el código de barras del artículo y la descripción del mismo. 
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En caso de tarimas con código padre: hay que facturar el código padre, considerando que 

cada tarima es una “caja” y aplicar el costo de dicha “caja”.  

Se debe entregar factura original y dos copias al proveedor. 

Se factura por caja o por pieza dependiendo de cómo se haya originado el pedido. Es 

imprescindible poner el código, descripción, número de cajas o piezas, importe de cada caja 

o pieza e importe total. 

 

 

 

VI. ACCESO AL CD 
 

Requisitos de ingreso y actividades a realizar por el chofer (Proveedor) 
 
Es indispensable que el transportista llegue al CD, 30 minutos antes  de su cita. 
  

1. Cuente con termoking en funcionamiento y termógrafo, los cuales garantizaran la cadena 
de frio, la calidad e inocuidad del producto desde las instalaciones del proveedor hasta 
las del Centro de distribución,  

 
El termográficador deberá de colocarse en la pared parte izquierda a la altura de 1.80 
m y 30 cm cerca de la puerta. 
 
Este termograficador es parte del proceso de recibo, de no contar con este se 
realizara un rechazo.(ver apartado  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Escanear su hoja de cita en el código de barras que se encuentra en la caseta de 
ingreso. 
 

3. Entregar identificación oficial IFE o Licencia de manejo vigente a cambio de chaleco 
que deberás portar. 
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4. Entregar copia de su hoja de cita en caseta. (Recuerda que son 3 copias) 
 

- Una pegada en el unidad 
 
- Una para entregar en caseta (engrapada a la factura original) 

 
- Una para el chofer 

 
5. Entregar original y 2 copias de factura. 

 
6. Dirigirse al punto de enrampe donde el oficial le asignará la rampa asignada por sistema 

ó la más cercana disponible. (Para frutas las rampas asignadas son F01 y F02) 
 

7. Enrampate con las puertas abiertas y escanea tu cita en la cortina asignada. 
 
8. Cuando el semáforo esté en verde desemrampa la unidad y dirígete a caseta donde se te 

entregará en ventanilla tu acuse de recibo. 
 
 

SSaanncciioonneess  ppaarraa  eell  cchhooffeerr  ((PPrroovveeeeddoorr))  
 

 De no traer identificación oficial el chofer, el Centro de Distribución podrá retenerlo 
hasta que el proveedor mande otro chofer que cumpla con este requisito importante 
para la seguridad del CEDIS. 

 

 De no ser puntual el chofer, el Centro de Distribución podrá retenerlo (Patio Sur) 
hasta que se autorice o no su entrega de mercancía. 

 
 

 De no traer la documentación completa, el Operador deberá notificar a la empresa 
para que le envíen los documentos faltantes requeridos. 

 
 

IImmppoorrttaannttee  
 
 

 Enramparse en las rampas (cortinas) asignadas por Sistema ó por el oficial de 
seguridad ya que las cortinas están clasificadas de acuerdo al tipo de mercancía a 
recibir. 

 

 Es indispensable presentarse con la unidad a la salida para la entrega de folios por 
ventanilla “No se entregaran los folios (Acuses de recibo) a los coordinadores 

 

 Que la información contenida en la presente se le informe al Chofer y así el Centro de 
Distribución pueda brindar un mejor servicio. 

 
 

  Nota: El operador deberá permanecer en todo momento en su cabina. 
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TIENDAS COMERCIAL MEXICANA S.A. DE C.V. 
CALZADA VALLEJO No. 980 PARQUE INDUSTRIAL VALLEJO 

DELEGACION AZCAPOTZALCO,  MEXICO D.F. C.P. 02300 

ESTABLECIMIENTO T.I.F. 463 

  

Requisitos de Entrega de documentos zoosanitarios. 

 
Los productos o sub productos cárnicos se recibirán en este centro de distribución CEDIS Vallejo, 
única y exclusivamente provenientes  de plantas T.I.F. 
 

1. Carta Compromiso de las Empresas en la cual se constata que los productos o sub.-
productos son libres de sustancias químicas y hormonales prohibidas por la secretaria de 
Salud y/o Secretaria de Agricultura  para la engorda de los animales. (Cada 6 meses).  

 
2. Aviso de movilización de procedencia TIF. (por embarque). 

 
Nota: En contingencia se podrá hacer uso del Formato de contingencia del aviso de movilización TIF (AMTIF) 

cuando existan fallas del sistema a nivel central. 

 
3. Transporte Lavado y Desinfección. 

 
4. Transporte a la temperatura adecuada para el tipo de producto movilizado; Tratándose de 

producto congelado, a menos 18 grados centígrados, para producto fresco de 0 a 4 
grados centígrados, o su equivalente en grados Fahrenheit. 

 
5. Para productos de Importación que proceda directamente de frontera se deberá anexar 

además, Certificado Zoosanitario de Importación, Certificado Zoosanitario de Exportación 
y Certificado Zoosanitario de Origen con las Normas aplicables para la movilización. Para 
producto de importación el cual sea almacenado para su posterior distribución a  CEDIS 
Vallejo, se deberá anexar Certificado Zoosanitario de la Empresa almacenadora que esta 
cuente con sello T.I.F. con destino a Tiendas Comercial Mexicana S.A. de CV. T.I.F. 463 

 
6. El producto al recibirlo deberá contar con la presentación adecuada para su inspección. 

 
7. Dirección: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Transportes con productos o subproductos de origen animal, el vehiculo deberá venir con fleje oficial 
de la empresa que envía. 
 
Requisitos en la unidad: 
 

 Integridad del interior de la caja del vehiculo  
 Limpieza de la parte interior de la caja del vehiculo 
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VII. REPORTE DE RECIBO 
 
La entrega en el CD debe realizarse de acuerdo a los lineamientos de este manual. Cuando 

el proveedor entregue de manera inadecuada se levantará un “Reporte de Recibo”. El 

Reporte de recibo puede dar lugar a: 

A) Rechazo de Mercancía 

 

1. Calidad  y caducidad en el producto. 
2. Unidad logística (Tarima, plegable, cartón y tarima de plástico) inadecuada. 
3. Armado y conformación incorrecta. 
4. Repetición de Incidencia. 
5. Unidad de transporte fuera de las especificaciones requeridas. 
6. Falta de termograficador en la unidad 

 

B) Incidencia 

 
           1. Playo Insuficiente 
           2. Mercancía no pedida 
           3. Impuntualidad 
 
            

A) Son causas de Rechazo de la Mercancía: 
 

 

1. Calidad Inadecuada. 
 

a. Que el producto esté dañado o sí el empaque está dañado, maltratado o abierto. 

b. La caducidad esté fuera de políticas. 

c. Temperatura fuera de rango. 

d. Producto fuera de las especificaciones organolépticas indicada en la ficha técnica. 

e. Producto cárnico NO identificado como TIF, sin fecha de elaboración, de caducidad y 
número de lote. 
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2. Unidad logística (Tarima, plegable, cartón y tarima de plástico) 
Inadecuada. 

 

a. Tarima. Presenta la mercancía en tarima inadecuada es causa de rechazo de la 
mercancía. 

 

La tarima debe ser Blanca, siempre y cuando cumpla con las características de 1.00m X 
1.20m con cuatro entradas. Las entradas no deben de tener forma de media luna. La 
tarima debe estar en buenas condiciones. 

 

Si la tarima está rota, mojada, apolillada, con  falta de tablas o desclavadas, no presenta 

el número ni tipo de entradas requeridas etc., es causa de rechazo. 

b. Caja de cartón, plegable. Presenta la mercancía en caja de cartón reciclada, 
plegable sucio y/o con residuos de material extraño o ajeno al producto es causa de 
rechazo de la mercancía. 

 

 

3. Armado y Conformación Incorrecta 

a. Unidad de empaque incorrecta.  

La unidad de empaque, es decir, el número de piezas de venta al público que lleva la 

caja, debe ser la que está cargada en el sistema. Esta información se muestra en 

Provecomer cada vez que sale un pedido. 

b. Conformación incorrecta. 

La Conformación en vía hace referencia al número de cajas por tendido y al número de 

tendidos que lleva la tarima. La conformación debe ser la que se muestra Provecomer. 

Para frutas, carne y pescado debe de pesar en kilos la cantidad declarada y cargada en 

el sistema. 

         c. Datos logísticos erróneos. 
       

Los datos  logísticos deben estar completos, correctos y coherentes. Código de barras, 
vigencia del pedido y artículo. 
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d. Torres mal armadas.  

e. Flechas en corrugado. 

Si en el corrugado hay una flecha que indica la posición que debe guardar la caja, la 

tarima debe armarse de acuerdo al sentido indicado por la flecha.  

f. Peso o medidas excedidas. 

El máximo peso permitido por tarima, sumando mercancía y tarima es de                              

1,000 Kg. 

La mercancía no debe exceder en ningún caso las medidas de la tarima y debe estar 

dentro del perímetro de la misma.  

g. Combinación de producto 

No se puede combinar producto como frutas y verduras con carne. 

 

4. Repetición de incidencia 

Una incidencia es un aviso de entrega incorrecta. El proveedor debe tomar las medidas 

oportunas para que no se vuelva a repetir la situación. Si hay más de un reporte de 

recibo señalando incidencia, esto es causa de rechazo. 

 

 

5. Unidad de transporte fuera de las especificaciones requeridas 
 

a. Unidad de transporte con más de una cita. 

Es motivo de rechazo que el transportista presente más de una cita por camión ya que 
en el proceso de citas se debe de indicar el detalle que contenga cada unidad así como 
incluir los pedidos que tienen cada unidad siempre y cuando el espacio del camión lo 
permita. 
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b. Unidad de transporte en malas condiciones.  

Es motivo de rechazo que la unidad de transporte se encuentre en malas condiciones 
(sucio, no lavado, presencia de malos olores, evidencia o presencia de plaga o fauna 
nociva, piso, pared y/o techo con fisuras), así como ganchos y rieles que pongan en 
peligro a los operadores en la descarga de la mercancía. 

 

 

c. Unidad de transporte fuera de temperatura.  

Es motivo de rechazo que la unidad de transporte no siga la cadena de frio que hace 
que se mantenga la calidad del producto desde la salida del proveedor hasta la llegada 
del Cedis. Esta temperatura se verificará en la ayuda del termograficado. 

 

B) Se marca como Incidencia: 
 

1. Si el playo no es suficiente para el manejo adecuado de la mercancía. Playo suficiente 

es aquel que permita mover la tarima sin que se desplace la mercancía dentro de la 

tarima o sobresalga de la misma. El playo debe aplicarse desde la base de la tarima y 

siguiendo las especificaciones de este manual. 

2. Mercancía no pedida. No puede recibirse aquella mercancía para la cual no hay  

pedido en el momento de la entrega.  

3. No presentarse a la cita o presentarse tarde 

4. Entrega orden de compra sin cita. En el momento de hacer la cita hay que indicar la 

orden de compra que se va a entregar.  

5. En el reporte de Recibo se señalará cualquier otra inconformidad que dificulte el recibo 

y que no esté contemplado en los puntos anteriores. Pag. 60 

 

Las incidencias tienen dos consecuencias: 

1- Cargo para el proveedor 
2- La segunda incidencia da lugar a rechazo de la mercancía. 
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Debido a que las incidencias requieren maniobras, tiempo y mano de obra adicional  y 
generan un gasto extra no contemplado, toda incidencia generará un cargo para el 
proveedor, siempre y cuando este autorizado por la Gerencia de Operaciones del CEDIS. 
 
 
 

 

 

Código: GOV-REV-FOM-0001 

  

Supervisor: Hora de inicio: Hora final:

CAUSAS DE RECHAZO

1 .CALIDAD OBSERVACIONES

a. Producto/empaque dañado.

2 .TARIMA 

Dice Debe ser

d.Apilabilidad de la tarima

4. OTRAS

b. No agrupadas las cajas por tienda.

5. INCIDENCIA

6.EXCEDE PEDIDO

Recibidas Recibidas Rechazadas

1

2

3

4

     Se deberá adjuntar la Relación de tarimas Recibidas

Nota: Mesa de Control no permitira la salida de la unidades, si  este documento, no tiene las firmas y fotos correspondientes; así como la información solicitada

Rechazadas

Cajas

3. ARMADO Y CONFORMACIÓN

TarimasARTÌCULO

Código  Nombre

b.Conformación incorrecta.

c.Datos logísticos erróneos.

a.Unidad logística diferente.

Reporte de Rechazo de Mercancía

Fecha:Folio Cita:

b. Fuera de Especif icaciones

a.Tarima inadecuada. 

a. Etiqueta mal elaborada (Código 

Folio reporte

e.Combinación de productos en 

1. Playo Insuficiente

2. Impuntualidad

3. Entrega orden de compra sin cita

Nombre y Firma Subgte de Recibo ó 

Nombre y Firma de Protección 
Civil

Nombre y firma de Supervisor de 
recibo

Nombre y Firma Mesa de Control

Nombre y Firma de  Aseguramiento de 
Calidad

Razón Social: 

Recibidor:

INFORMACIÓN DE MERCANCÍA RECHAZADA

No. De Proveedor:

Àrea de Rechazo: Aseg. Calidad      (   ) Recibo    (   )

Nombre y Firma de Subgerente 
Administrativo o supervisor de inventario

Nombre y Firma de Protección Civil (Al 
subir la devolución a la unidad) 

COPIA DE LA IDENTIFICACIÓN OFICIAL

NOMBRE Y FIRMA DE CHOFER DE LA UNIDAD

Nombre y Firma de Jefe de 
Proceso

c. Fuera de Rango de Temperatura
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Cuando el transporte o la carga de productos o subproductos de origen animal sean sujetos a 
rechazo, el proveedor deberá de indicar el punto de retorno (mismos TIF de origen o a otro 
designado por el proveedor) a través de correo electrónico a la Gerencia de Operaciones 
asolis@comerci.com.mx y Medico TIF mtifcdval@comerci.com.mx. 
 
HORARIO DE TRÁMITE DE RECHAZO 
 
El proceso de rechazo debe ser verificado por personal de la Gerencia Administrativa cuyo horario 
para tramitar un rechazo será de lunes a viernes de 8:00 hrs. a 18:00 hrs. y sábados de 8:00 hrs. a 
14:00 hrs., en caso de producirse un rechazo fuera de ese horario la unidad permanecerá en espera 
de concluir su proceso de rechazo. 

 

 

VIII. PROCESO DE INCORPORACIÓN AL CENTRO DE 

DISTRIBUCIÓN 

 

1.  Asistir al curso de integración de proveedores 

  El curso se imparte todos los miércoles a las 9 h en el CD. Hay que confirmar asistencia 

previamente  al Área. de Logística    

Favor de presentarse a las 8.45h con alguna identificación oficial. 

2.  Llenar el formato de Alta de proveedor completo y enviarlo al comprador correspondiente.  

El comprador a su vez debe enviarlo a Logística con su visto bueno. El proveedor debe 

asegurarse que logística ya cuenta con el formato antes de hacer cita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  Hacer una cita con logística para el cálculo del porcentaje, firma del contrato y programar 

fecha de ingreso.  

5. Presencia del Responsable de logística en la primera entrega para la elaboración del 
”Reporte de Primera Entrega” por parte de logística Comercial Mexicana. 

 

Feha, Hora, 
Puerta y 

Origen 


