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I. OBJETIVO 
 
Que el proveedor de transporte conozca los pasos para dar de alta a sus choferes en el portal 
Provecomer, con la finalidad de asegurar que son confiables y cumplirán con la entrega de la 
mercancía en tiempo y forma. 
 
 
 

II. ALCANCE 
 
El siguiente manual comprende a todos los proveedores de transporte autorizados por la 
Dirección de Logística para dar servicio a los Centro de Distribución. 
 
 
 

III. RESPONSABILIDADES 
 
Dueño / Representante legal de la línea transportista. 
 
1. Resguardar el usuario y clave para ingresar al portal del Provecomer entregado por el 

Cedis.  
 

2. Garantizar que todos los choferes cuenten con la credencia R- control 
 

3. Validar que todos los choferes hayan tomado los cursos de inducción impartidos por el 
Cedis (Reglamento interno, Entrega de mercancía, Recolecta de vacío, lineamientos de 
viaje, etc.) para comenzar a prestar el servicio. 
 

4. Garantizar que todos los choferes de su línea estén dados de alta en el Provecomer, para 
que puedan ingresar al cedis a prestar el servicio. 
 

5. Asegurar la baja del Provecomer al chofer que el área de Transportes del Cedis indique por 
incumplimiento a los requisitos establecidos. 
 
 
 
   

IV. AUTORIDADES 
 

Gerencia / Subgerencia de Transportes Cedis. 
 
1. Solicitar la baja del chofer del portal  del Provecomer, cuando haya incumplido en algún 

requerimiento del Cedis. 
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V. DEFINICIONES 
 
Provecomer: Portal dirigido a los diferentes proveedores, donde pueden interactuar con 
Comercial mexicana en sus diferentes procesos. 
 
R- Control: Identificación expedida por la empresa Recurso confiable, quién certifica que el 
chofer cumple con una serie de requisitos que lo hacen confiable para la prestación del servicio. 
Dicha certificación consiste en una validación de documentos personales, trayectoria laboral, 
nivel económico y social, modus vivendi, así como indicadores de integridad tales como: 
deslealtad, robo, uso de sustancias, respeto al orden social, rasgos delictivos, entre otros   . 
 
 
 

VI. HERRAMIENTAS  
 
 Listado de choferes y Número de R-Control. 

 
 Usuario y clave para ingreso al portal (Esta es proporcionada por el área de Transportes del 

Cedis) 
 

 Dirección electrónica Provecomer (http://www.provecomer.com.mx/htmlProvecomer/provecomer.html) 
 

 Computadora 
 

 Conexión a Internet 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.provecomer.com.mx/htmlProvecomer/provecomer.html
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VII. DESARROLLO 
 
1. Ingresa a la dirección electrónica http://www.provecomer.com.mx/htmlProvecomer/provecomer.html 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Ingresa usuario y contraseña que te fueron asignados por el área de transportes del Cedis de 
Comercial Mexicana, da clic en entrar. Se mostrara la siguiente pantalla. 
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3. Del menú que se muestra a la izquierda, selecciona la opción “Embarques”, enseguida la opción 
“Manto de choferes”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Se mostrará la siguiente pantalla, da clic en “Alta de chofer”. 
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5. Captura el número de R-Control y el Nombre del chofer, da clic en enviar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Asegúrate de ingresar correctamente el número de R-Control y nombre del chofer, ya que será validado al ingresar al 

Cedis a cargar, en caso de no encontrarlo relacionado, será negado el acceso al chofer. 

 
 
6. Se mostrará la pantalla de confirmación de la alta del Chofer, valida que la información sea 
correcta.  El estatus del chofer será ALTA en automático. 
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7. Al seleccionar continuar el sistema te regresara a la página principal para que continúes dando de 
alta al total de los choferes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.1 En caso de que hayas capturado erróneamente algún dato del chofer, puedes corregir la 
información dando clic en el icono de Selec. 
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7.2 Corrige el error y selecciona enviar para actualizar la información. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.3 Valida que la información capturada sea correcta. 
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BAJA DE CHOFER  
 
8. Ingresa a la página del Provecomer y sigue la siguiente ruta: Embarques/Manto. de Choferes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. Se mostrará el listado de choferes dados de alta, localiza el nombre del chofer que quieres dar de 
baja. Da clic en el icono de la columna “Cambio de estatus”. 
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10.  En automático al dar cambio de estatus el chofer se dará de baja. Selecciona continuar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11. Se mostrará nuevamente el listado de choferes dados de alta, sin cambiar el estatus del chofer 
que quieres dar de baja, digita F5 para actualizar la página. 
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12. El sistema te regresará a la página de inicio, sigue nuevamente la ruta: Embarques/Manto. de 
Choferes, para validar que ha cambiado el status del chofer a BAJA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13. Da clic en salir para cerrar tu sesión. 

  

  
 
 
 
 
 
 


