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USO DEL MODULO ACLARACIONES
FACTURAS NO PAGADAS

OBJETIVO

Este manual tiene como objetivo explicar las funciones generales del nuevo moédulo de
aclaraciones detallando los puntos necesarios para poder operarlo y registrar correctamente la
reclamacion por concepto de “Facturas no Pagadas™.

Los puntos a cubrir son los siguientes:

1. Registro de una reclamacioén con folio, desde el mdédulo de recibos.

2. Registro de una reclamacion sin folio, desde el médulo de aclaracion “facturas no
Pagadas™.

3. Consulta de folios previos

Agradecemos aplique las recomendaciones que en este manual le hacemos para que se obtengan
los beneficios que esperamos.

FACTURAS NO PAGADAS

Registro de reclamacion con folio, desde el M6dulo de Recibos

Una vez que se ingrese correctamente al nuevo portal de proveedores se presentara la pagina
principal que se compone de las siguientes partes:

Pagina 1



Comercial O‘:’T

Saslir |
: Principal = Moviemhbhre 30, 2004 =
1‘[@ Pa ametros de
2 utta "
N Cioves de Acocs A TODOS LOS PROVEEDORES QUE DOCUMENTAM: Avisos
8 Aruda Enviamaos a Ustedss un cordial saludo v & la vez les personalizados
B DCenuncias informamos gue en este mes de Diciembre 2004, Grupo Tiena 17 padidos pandientes
FIreT] Comearcial Mexicana ha decido ouorgar en sus operaciones de surtic 2n &l centro de
Mo de Letras Electronicas =l 1% menos a la tasa de interés distribuscidn
Pedidos vigente, que redundard an beneficio mutuo. Conaultar 50 T

Centro distribucidn =
Le deseamos que en @stas fiestas de Navidad, renazca la | Morella Plaza las Americas

. asperanza y el prdximo Afio Nuevo sea de dicha y feliddad, i e H
PewetCiones son los deseos de: : Agrisos personalizados :
. Desuln'sés T L L T

Les informamaos ue la
Rol de articulos GRUPO COMERCIAL MEXICANA q

sucwrsal MORELIA PLAZSA LAS
AMERICAS & Z7, s cerrard al

Descarga de info. Vigencia 01 al 31 de Diciembre, 2004 pgblico &l & de snero del 2005,
MNotas de cargo
Doc. fiscales 4 145 infarmacdn,,
3 Incumplimisnto on
....................................................... g r Bvtrrtias
NIerlu de opciones de informacion 5
i Noviembre 24, 2004
Srrriiiiiiebiieiibeieed P E S ey PR e e £ Sa hard un cargo por
i t -
= ! Area de avisos y donde se presentan : il A SRR
! Ias consultas. :

Cuando conozca el folio de recibo y fecha de entrada asignada por la Sucursal realice el registro
de la reclamacion a través del Médulo de Recibos que se encuentra en el mend principal,
seleccionando del sub-mend consulta por sucursal, por lo que se debera definir primeramente
el rango vy el criterio de fecha que se considerara para realizar la aclaracion que desea dar de alta.

NOTA: Toda reclamacion de factura no pagada con folio de recibo debera registrarse
exclusivamente por el médulo de recibos.

La opcion de Parametro de Consultas se encuentra en el menu en el apartado Principal.

Al dar click en esta opcion aparecera una ventana donde se podra capturar el rango de fechas y
criterio.

Modificacion de parametros de consulta @

Fecha Inicio: |12 |Marzo -~ |2005
Fecha Fin: |18 |Mar2-:u -~ |2|:||:|5

Criterio de fecha: IFecha de Alta/Pago |

Enviar . Cerrar

Se podra elegir el rango deseado dentro del cual se encuentre la fecha del acuse de recibo que se
vaya a aclarar, asi como el criterio de consulta que serad Fecha de alta/pago.

Una vez que se seleccione la fecha deseada se debera dar click en el botén de Enviar y aparecera

la pantalla de confirmaciéon del rango seleccionado, dando click en el botéon de Cerrar para
actualizar el parametro de Fechas
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Seleccionada la fecha de reclamacion se ingresara al menu de Recibos en la opcion “Consulta
por Sucursal” y se daré click para accesar a la pantalla de Recibos Agrupados por Sucursal

Una vez dentro de la pantalla se seleccionara el icono de la opcién Todos los folios, y/o en la
Sucursal correspondiente de la factura a reclamar, por lo que aparecera la

R R N R R NN N SRR N AN NE O A

Consulta de todos los folios

+
R o Y

Recibos agrupados por sucursal

+
+
+
+
+

+ bk

Periodo de cunsulta:.:Del 0L/02/200% al 16/02/2005
Tipo de consulta: F a de alta

Todos los folios: LE)
Todas las facturas: £ _: Consulta por sucursal :
Compania: 63: TIENDAS COMEB,@IELHERICAWK EIRDENEA ey
Falias |Articulos leu_l.,l,a"' Sucursal Nr:l;?l;nd; Impotte
AE) m“ 1 CEMTRO i 57,595.17
1Y) YY) 2 INSURGEMTES 5 44,207,287
EE) YY) 2 ASTURIAS 4 53,659.60
1Y) Ty 5 MEGA PILARES 4 111,297.16
1Y) Ty & QUERETARO I 4 47,648.06
b b) T PUEELA I 2 14,223,232
L) kb) /LA VILLA 2 33,973.47
) kb) 10 IRAPLUATO 2 25,156.59
) kb) 11 AGUASCALIEMTES CEMTRO 2 27,705.69
1) Cuando se haya ingresado en la pantalla indicara el folio a reclamar dando un click en el

cuadro de seleccién (se marca con una palomita), una vez seleccionado el dato a aclarar se
debera dar click en seleccionar.

2) Si se desea enviar todo el bloque de recibos desplegados con solo dar un click en la
palomita abajo indicada, éstos se marcaran en forma automatica y podra enviar todos 6 varios de
los datos seleccionados en un solo folio de aclaracion.

En el caso de que el rango de fecha solicitado no se localice el folio de recibo, se actualizara el
parametro de fecha nuevamente para efectuar la consulta del movimiento; sin salir de la
aplicacion con solo seleccionar la opcién del menu Parametros de consulta y actualizar los
datos y dar click para ejecutar el proceso.

Para actualizar la informacion de la pantalla se seleccionara la opcion de barra de funciones que
se encuentra en la parte superior izquierda, se presiona el botén de actualizar la consulta vigente
(Icono en verde), ya que esta opcidon actualiza la ventana completa. Esta funcién es muy Uutil
cuando se cambian los parametros de consulta, ya que refresca la pantalla y presenta los datos
actualizados sin necesidad de realizar la consulta desde el principio.
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Recibos por sucursal

Periodo de consulta: Del 01/02/2005 al 16/ 022005 #+4+t sttt sttt tttastttbtttstttbdtsststtistsstey

*

Tipo de consulta: Facha d= alts : Seleccion individual de los folios :
Compaiia: 63; TIEMDAS COMERCIAL MEXICANA 5.4, BErdtWrrsrrrsstrstarisarsrartsrsrransrrrsssrassd
Sucursal: 1: CENTRO e

il i FDIIE.' o Eelaee FP‘TCth, Consultado | Statua| Dif, | Acla, Importe = Sel,
talle |turas | recibo alta publicacian &

dE) | EW) | 222047 01/02/2005  29/06/2005 ALTA | D 11,151.44

k) R} PPEE3S 08/02/2005 294082005 ALTA D zz.z3za8z [
ED kR 2RZ484 0 16/02/2005  29/0&/2005 aLTa | @ 2311091 []

Total por Sucursal:: 57,5395.17

B T R R R R R N RN R R R Y

Seleccionar todos
los folios

R e

Enviar los folios
seleccionados a - # | scleccionar)
aclaracion

R R R e

+“H...' wJI

I R
FEE R

I e

Confirmados los folios a reclamar se dara click en el botdn de seleccionar y aparecera la siguiente
pantalla de Acciones para folios seleccionados de recibo, se indica el tipo de aclaracién a
realizar, que en este caso seria Factura no pagada y se dara click en el icono marcado con color
azul.

B e )

+
+

: Opcion de Factura No pagada :

Proveador: -

v
Statbus: Seleccione una accion a seguir con log™olios de recibo
h

- -
Aclaraciones: .

Diferencia en pago ki ’
Factura no pagada k&2
Descarga de informacion:
Cetalles (kb

Encaberados kE

Terminado el proceso se solicitara la confirmacion de la solicitud de Ingreso de Aclaracion
dando un click en la opcién indicada. Aqui se informard si se trata de un Foilo Nuevo o
Actualizacion de folio.
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Confirmada la reclamacion, se presentara la pantalla de aclaraciones de Facturas no pagadas en
donde se asignara un folio de aclaracion temporal generando un reporte de la situacion de los

folios de recibo reclamados, indicando si estan pagados,

mensaje de cuando se pagd. A continuacion se muestra el ejemplo:

pendientes 6 por vencer, asi como un

Dar click a continuacidn para dar de alta nuevas facturas o modificar una existente.

CAPTURA DE FOLIODS :

Finalizar aclaracion : tH)

Folio de aclaracion : 1967

(18]

Inicio de elaboracidn @ 15/07/2005

Sucursal : 2

Fawvor de adjuntar acuse de recibo

| Canc . ’ Fecha Fecha . |Aadjuntar
Madi Ativ Folia |Talan et Vento, Factura| Importe Status |Mensaje Doctos,
FH) | EE) 34BE61 07/07/2005 06/02/2005 229711 25,295.72 @ :';":;L“;r g5

. . Praxima \
bl kbl 34BEG1 07/07/2005 06/08/2005 829712 1,29248 @ [TMTO Ny}
E) | EE) 304395 01/06/2005 01/07/2005 216007 9,264.22 O *:f;g;flf: b}
ﬂ.}' 2‘304520 02/06/2005 02/07/2005 215811  350.31 O if;g;?ﬁ: iy)

+
.
ut
-

+

+

+

B O R T N A R N T TN T N N RN RN N R )

Opcion para cancelar el folio :

R

+
O Ry

: Opcion para modificar el folio

CR A

B O

Es importante tener en cuenta que el sistema realizara una validacién previa de los datos
registrados antes de aceptar su reclamacién, por lo que se rechazaran los movimientos que no
procedan de acuerdo a las politicas establecidas.

Los Status y mensajes que se manejan son los siguientes:

e« Factura pagada: Se indica el desglose y fecha.

* Folio duplicado: Cuando se registra dos veces la reclamacion.
+ Plazo excedido: Rebasa de los 60 dias de aclaracion establecidos en las politicas.

e Aceptada c/recibo: La reclamacion ingresa al sistema con folio de aclaracién para su

analisis.

e Pago préximo:

su factura esta programada para su liquidacion.

e Remisidn Interna: Debera de entregar en el area de atencidn a proveedores la factura
original 6 confirmar que su factura es correcta.
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(@D En caso de que algun dato se encuentre incorrecto se podra modificar con solo seleccionar
el botéon de lado izquierdo presentando la pantalla de modificacion, se seleccionara el dato
a actualizar y se dara click en enviar para cerrar la aclaracion.

2) En caso de requerir cancelar algun folio de reclamacién debera seleccionar el botén de
color azul y dara click para cancelar el folio de reclamacion, presentando la pantalla
Cambio de status cancelado/activo y se da click en continuar para cerrar.

Nota importante: Exclusivamente se aceptaran las facturas que estén pendientes de pago. Se
podra imprimir el reporte de las situaciones de sus facturas que muestre el moddulo de
aclaraciones.

Revisados los mensajes el usuario podra registrar nuevas facturas no pagadas en el mismo folio
de aclaracion, dando un click en CAPTURA DE FOLIOS. Si decide concluir la solicitud de
reclamacion seleccionara el botén de Finalizar aclaracion y daréa click para darla por concluida,
enviandole a la pantalla de Cierre de Aclaraciones en la cual indicara el folio de reclamacion e
importe total de lo aceptado, en caso de no haber aceptado por estar pagada 6 préxima a vencer
indicara que No genero folio de aclaracion por no haber ningdin movimiento procedente.

Num. de Aclaracion : 1967

La aclaracidn se ha cerrado. Para continuar navegando, de dick en las opciones del mend.

Menzaje
Su aclaracion contiene 2 folio(s) correctols). Por un importe total de: $9,614.53

++++++h.

D R o N NN RN N T N0 N N0 N

Mensaje de aceptacion o
rechazo de la reclamacion

R O e

doh kb bk by
FHEF

Facturas no pagadas desde el médulo de aclaraciones:

En este mdédulo exclusivamente se podran registrar reclamaciones de facturas no localizadas o
registradas en el moédulo de recibo y cuya mercancia fue enviada a través de alguna linea de
transportes o por el Centro de Distribucién por la via Il1l.

Debera ingresar al menu principal de ACLARACIONES vy seleccionara la sub-opcion de Facturas
no pagadas dando click para iniciar el proceso de registro manual.

Pagina 6



Principal

M Parametros de
Consulta

B Claves de Accesao

B Avuda

B Denuncias

Indicadores

Pedidos

Centro distribucion

Recibos

Devoluciones

Desgloses

Rol de articulos

Aclaraciones

B Consulta de falios

previos

M Facturas no
pagadas
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Cuando haya ingresado en la pantalla de Aclaraciones de facturas no pagadas se debera dar
un click en la opcion de Captura de folios para el registro de los datos de los documentos a

reclamar.

CAPTURA DE FOLIOS : m‘

Dar click a continuacidn para dar de alta nuewvas facturas.

Finalizar aclaracion :

Folio de aclaracion : Folio nueva

Inicio de elaboracion :

PP,

Inicio para elregistro
de facturas no pagadas

FEEEEE R

B O e R

Sucursal :
JCanc . . | Fecha | Facha ._|Adjuntar
Maodi Ackiv Falio|Taldn ey Factura|Irmporte| [Status|Mensaje Docto,
0.00

Por lo que presentara la pantalla de aclaraciones de FACTURAS NO PAGADAS, para dar inicio al
registro de los datos de acuerdo a los valores solicitados en los campos en blanco, debiendo
cumplir con los datos requeridos para su alta al moédulo de aclaraciones. A continuacion se
presenta un ejemplo:
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Facturas no pagadas

Sr. Proveedor, favor de llenar loz datos de acuerdo a los valores solicitados; le recordamos que deberd de
completar todos los datos requeridos, asi como no exceder del plazo maximo después del vencimiento (B0 diaz);
requizito indispensakble para la aceptacion de su reclamacion.

Proveedores que entregan a CEMS Via ll deberan de registrar Folio Economico v Codigo de Pallets.

Fecha Recepcion|{Fecha Yencimiento| Folio de | Folio de

Suc. | Factura Irmporte Ernisar

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa Fecibo Puerta
|| O | e | [ [ | [TiEnDa v
Transpotista | Comentarios | Folio Eco, | Cadigo Pallets
TRAMHSPORTE PROPIC W I |I |I

Continvar

+
+

+
T o O O O T M e R e

Boton de continuar al final
de la lista para capturar facturas.

R L A A e

sttt bt A
Tk bk e

Los datos a ingresar son los siguientes:

Sucursal: Numero de tienda en que se entreg6 la mercancia (obligatorio).

Factura. (obligatorio)

Fecha de recepcidn: El dia en que se entregd la mercancia. (obligatorio)

Fecha vencimiento: De acuerdo al plazo negociado. (obligatorio)

Folio de recibo: En caso de que se conozca.

Folio de puerta y/o0 talén de embarque: Con evidencia de la entrega de la mercancia, si

no tiene el folio de recibo 6 fue enviado por linea de transporte (Obligatorio)

Importe de la factura: (obligatorio)

Emisor: Debera elegir el emisor correcto segin haya sido la entrega, Tiendas (Formato:

Tiendas, Megas y Bodegas), Sumesa y/o Cedis.

9. Transportista: Debera indicar la linea de transporte que se utilizé para su envio.

10. Comentarios: Aqui podra realizar los comentarios necesarios para poder agilizar su
aclaracion.

11. Folio econédmico: Para los proveedores que entregan por el Cedis via IllI.

12. Codigo de pallet: Aqui debera ingresar el numero de pallet que corresponde al folio

econdmico para su validacion.

onhwOdE

o N

Notas: Es importante sefialar que las aclaraciones que se presenten por entregas en el C.D. por
Via 1l deberan indicar invariablemente el nimero de pallet.

Que sus datos estén correctamente validados antes de dar click en Enviar para el alta de
su reclamacion, evite que sea rechazada por contener informacion incorrecta.

Concluido el registro de los datos se dara un click en continuar, generandose un folio previo de
aclaracion.

Si su reclamacion consta de mas de 5 folios de recibo, después de concluir la captura del primer
bloque de 5 debera dar un click en continuar, enviandolo nuevamente al mdédulo de aclaraciones
donde debera dar un click en captura de folios y continuar con el registro, no existe un limite de
captura y todas sus reclamaciones quedaran registradas con el mismo folio de aclaracion.
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Una vez ingresados los datos al sistema se validara en forma automatica la informacién, dando un
dictamen del status de la factura. Si esta pagada, indicara desglose y fecha, si no se localiza se
aceptara para su analisis. Los status que valida son los siguientes:

N

©OND O AW

Drar click a continuacion para dar de alta nuevas facturas o modificar una existente.
CAPTURA DE FOLIOS : kE)
Finalizar aclaracién : 2t
Folio de aclaracion : 1269
Inicio de elaboracion : 15/07/2005
Favor de adjuntar acuse de recibo

Sucursal : 121

|tCanc . . Fecha Fecha . |Aadjuntar
Madi Activ Falio [Talon ST Vento, Factura | Importe Status |Menzaje ——
B | 3 13521 01/05/2005 01/06/2005 141500 2,500.00 © '2;;2:5; 73]

Pagada 6 préxima a vencer: Aclarada indicando los datos en campo de mensaje.

Si esta pendiente se aceptara para su reclamacion. En caso de no localizar en el sistema
el pago de la factura, se ingresara la reclamacion para su andlisis.

Datos incompletos: Cuando falta alguna informacién por registrar para su alta.

Fecha invalida: Cuando la fecha registrada es incorrecta (afio y mes)

Sucursal invalida: Error al registrar la sucursal.

Recibo invalido: El dato es incorrecto.

Recibo/Fecha invalido: No coincide la factura con el folio de recibo.

Folio duplicado: Cuando se registra dos veces la reclamacion.

Plazo excedido: Rebasa de los 60 dias de aclaracion después del vencimiento de sus
facturas establecidas en las politicas.

.Aceptada s/recibo: La reclamacion ingresa al sistema sin folio de recibo, para su analisis.
.Pago préoximo: Su factura esta programada para su liquidacion.
.Remisiéon interna: Debera presentar refacturacion en original 6 confirmar que esta es

7

correcta.

Una vez confirmada la informacidon de su aclaracién y presentado el status de aceptada c/recibo 6
s/recibo y ésta es correcta, debera adjuntar a su reclamacién el documento como evidencia de la
entrega de mercancia en tiendas 6 CEDIS. En caso de requerir alguna modificacion a los datos
debera seleccionar el botébn de modificar y corregir el dato incorrecto y aceptar. Si requiere
cancelar la aclaracién seleccionara el botén de cancelar y se dara por concluida.

Es responsabilidad del proveedor adjuntar la documentaciéon soporte a la reclamacion de facturas
no registradas manera Scaneada como es: Factura, Folio de recibo y/o folio de puerta, para
recibos en Centro de Distribuciéon via Ill el acuse de recibo corresponde al folio econédmico en
donde se debera indicar el niumero de pallet. A continuacion se da un pequefio procedimiento para
adjuntar su documentacion.
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Dar click a continuacion para dar de alta nuevas facturas o modificar una existente.
CAPTURA DE FOLIOS @ k&)
Finalizar aclaracién @ tb)
Folio de aclaracion : 1969
Inicio de elaboracion : 15/07/2005
Favor de adjuntar acuse de recibo

Sucursal : 121

|Canc . 9 Fecha Fecha ._|Adjuntar
Madi Ackiv Folio |Talédn R Vento, Factura | Importe Status |Mensaje” T
8 | 2B 13521 01/05/2005 01/06/2005 141500 2,500,00 @ Aoeptads 22

b t' siRecibo !

c‘al‘.{‘e]ﬂll la ﬂflﬂl'ﬂfi‘jl‘ E Ei-1-+-|-+1-1-1-1-+++++++++++++*‘+++++++++
: : Adjuntar documentos

+
R

a
P R

LR

A

CR R

-
L R R R N R R R

: Modificar datos e1Toneos

R

o

Una vez presentada la pantalla de alta del documento a adjuntar se seleccionara el boton azul
para Subir documentos.

Conseculivo @ 1
Folio CM : 12521
Factura : 141500

Subir Documentos : ﬂ.tv

Lo u:lirm‘e rnto

a
B L R L A R A A I A A N SN I S e e

Opcioén para subir documentos :

L O R

| Continuar ] ]

44+

Presentara la pantalla Seleccionar la imagen del documento en donde debera dar click en
Examinar presentandole la carpeta de archivos en donde debera seleccionar el documento a
adjuntar.

Se procedera a realizar la carga de imagenes la cual se encuentra en su PC por lo que se debera
de seleccionar el documento JPG, se marca el archivo dando click en abrir para depositarse en la
pantalla de carga indicando el nombre del archivo a adjuntar, se da click en Aceptar para cargar la
informacion al folio de aclaracién, en caso de requerir la imagen se dara click en aceptar.
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Zeleccionar la imagen del documento.

D R R A R T N A R N A N R

Opcion para seleccionar
documentos

R S R R R

I || Examinar.. |[f-----

T A
FEE R

B o | 2 oo =] = @et @
| Aceptar j | Concelar ) - marﬂf T E‘:Ef;m :Igﬁ-:
7] PELERA. THT ] we d
BlreLepa- i
(3] PRLERA-1, THT
At A ettt ApaLEDe-2HTA
+ + (5] PRAEEA-2. THT
b i - 4 glreLrma~arma
: Seleccionar el - .
: }nnnnnnnnnn.. .
¢ documento ﬁws'm"
: * EPORT-L FOF
PRI S —
=] WL LT | T
B | oo 1 S Blsucms.) HIN
JER— I
Seleccionat | imagen del documento. ! [Forrouoer E| =
[tas s srchiven 1 =l Canceln 4
|C:\archiw:us_principal\e_prDV\PEDIWI E waminar... |
“a.; Documento
B C (=] i - 4
\_ficeptar ) | _cancelar ) : seleccionado :

Se confirmard que el documento quedé adjuntado en la pantalla Carga de imagenes de
documentos de aclaraciones y se dara click en capturar para visualizar el documento que
soporta la aclaracion, dando por terminado el proceso.

Carga de imagenes de documentos de aclaraciones

Archive dado de alta correctamente.

Murmero de aclaracion Consecutivo | Folio Factura

1969 1 13321 1413500

| Continwar ) ——

FOLID DE PUERTA NUMERD 355388

+ *
+ + Qatas dol fofo Datos del manspor
: Descarga confirmada : e Ty MENEE
E: i :+--------------F Pt Harg ot av1e R 1T Linas =
:  conla imagen del e .
+ - * [T X3 L ! ]
: archivo 1 i - P
1
B . Dados ded Mg
Fudmi L ]
Smoswri pussace: PRI S
(e
FiEwaa Fywned N
Ll g a(s) facturajs)

Si desea concluir su reclamacién debera seleccionar el botén de Finalizar aclaracién para el
cierre de la misma.
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Se deberéd conservar el numero de folio de la aclaracion; asi como el numero de facturas
aceptadas e importe total, en caso de ser rechazada se indicara que no genero folio de aclaracion
por no haber ningln movimiento procedente.

Es importante resaltar que el Grupo Comercial Mexicana (Tiendas: C.M., Sumesa y C.D.), por el
recibo de multifactura pagara sobre el folio de recibo, por lo que de detectar la falta de pago de
alguna de sus facturas que se hayan integrado en el recibo, debera reclamar el folio como
diferencias en el pago.

Consulta de folios previos.

Debera ingresar desde el médulo de Aclaraciones y consultar el sub-menu en Consulta de
folios previos. En este moédulo se podra verificar el status de su solicitud, en donde se indicara
en forma general:

Num. de Aclaracion : 1967

La aclaracidn se ha cerrado. Para continuar navegando, de dick en las opciones del mend.

Menzaje
Su aclaracion contiene 2 folio(s) correctols). Por un importe total de: $9,614.53

++++++h.

B 3

Mensaje de aceptacion o
rechazo de la reclamacion

L

doh kb bk by
R

1) Numero de folio de aclaracion.

2) Status de la aclaracion.

3) Fecha de alta.

4) Importe reclamado.

5) Total de folios reclamados.

6) Total de folios pendientes por aclarar.
7) Total de folios aclarados

8) % aclarados.

Opcion para consultar
los folios
solicitados previamente

B o

Aclaraciones

B Consulta de folios ,.‘+HH
previos

M Facturas no
pagadas

+++++++++++++++
FEE R R R R

B Diferencia en
pagos masiva

B Folio pendiente de
diferencia en
pagos

Ejemplo de la consulta de folios previos:
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Comercial |
e mexicana .
Tipo de aclaracién: Mo pagada
Selac, Falio Status Fecha alta | Reclamado | Total F'en- i Pt
dientes| radas
N1y 1967 Enrevizsidn |[15/07/2005 9,614,532 z 2z u] 0,00
b 1969 Enrevizian 15/07/2005 5,128,395 2 2 u] 0.00

Selecc'ﬂﬁé-ugn de los falios
L

'* Opcion para consultar el detalle

B T

1. f T e T T T O T 0 S N N N A A e
+ +

L Y

Para conocer el detalle de las respuestas debera dar un click en selec. en donde lo turnarda a la
pantalla Detalle de consulta de la aclaracién, en la cual se podra verificar el status a detalle de

sus reclamaciones

En esta pantalla se le indicara el status de su aclaracién a través de semaforos asi como las

observaciones de nuestros analistas.

Los conceptos de los semaforos son los siguientes:

1. Ambar: En proceso de aclaracion.
2. Verde: Procedente
3. Rojo: Improcedente

Tipo de sclaracian: No pagads

Imports reclamada: 9,191, 36

Imports procedante: £,242 88

Salicitambs: S0000002 VICTOR ALIM MATUTE MEDIMA, AHALISTA DE SISTEMAS
Analista: Tizall Monksjane Sdnchee

Fecha de altar 11707/200%

Total de folios: 4

Total aclarados: 4

Folio de aclarscidng 1813

Ver l Hurm, | Suc | Facturs | Folio T Dasglore T Fachs mad, ' r"{:‘nf'.“ ipmiﬁ‘ﬂntt{ Stat, ' Obrarvacon
1 1B PISdE 623544 110772008 2,195.04 09304 D m‘f:f ::“':;: I':‘I't‘i'*"‘fa'lﬁ_:‘l‘:'im
z 26 343458 L 12/07/2008 554,00 sc400 O mm ::;1:-'1: D s
3 sz SeeTe 6547 OO0 494048 0.00 @  PaPROCEDENTE Blog. porlegal
4 162 654836 87979 12/07/2005 483,84 4gzea O mﬁ::;’;mtﬂm?ﬂ“
Total por Folio de aclaracidng 9,191.36 4,242,808

Selaccions una de log folios

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta proporcionada por el analista, Usted cuenta con
15 dias naturales a partir de la fecha de respuesta para presentar su incomformidad con la
documentacion soporte y la carta de aclaracién de provecomer en donde se dio su improcedencia
a través del departamento de aclaraciones en: Ave. Adolfo Lopez Mateos No. 201, Col. Santa Cruz
Acatlan, Naucalpan de Juarez, Edo. De México los dias Lunes, Miércoles y Jueves de 09:00 a

12:00 hrs. y de 14:30 a 16:
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