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USO DEL MODULO ACLARACIONES DIFERENCIAS EN
EL PAGO DE SUS FACTURAS.

OBJETIVO:

Este manual tiene como objetivo explicar las funciones generales del nuevo moédulo de aclaraciones
detallando los puntos necesarios para poder operarlo y registrar correctamente la reclamacién por concepto
de “Diferencias en el pago de sus facturas”.

LAS ACLARACIONES SE PODRAN REALIZAR A TRAVES DE LOS SIGUIENTE MODULOS:

1. Recibos.
l. Aclaraciones por errores de captura
1. Aclaraciones por Costos, Descuentos, Faltantes parciales e
Impuestos
2. Aclaraciones Masivas.

GUIA DE LOS PRINCIPALES CONCEPTOS PARA ACLARACION POR DIFERENCIAS:

a) Error en el reqistro de la factura: Cuando mesa control (Tiendas 6 Ce.Dis) haya capturado errébneo
el valor de la factura.

b) Error al omitir el reqistro de una factura: Cuando mesa control omite el registro de datos de alguna
factura, esto puede ser ocasionado por el recibo multifactura.

¢) Error al reqistrar articulos parciales: Esto corresponde a los registros por parte de recibo tienda y
que por alguna razén omitieron el registro de algunos articulos.

d) Error de empaque: Cuando en el area de recibo captura la unidad de empaque diferente a la
facturada.

e) Costos en la hoja de catalogo: Cambios de precios negociados, no actualizados.

f) Costos en pedidos centralizado: Corresponde a pedidos que contienen costos diferentes a los
negociados.

g) Descuento Adicionales y/o Boletin: Corresponde a descuentos adicionales a los que ya se
encuentran en la hoja de catadlogo de Compras.

h) Descuentos en hoja de catalogo: Descuentos comerciales en condiciones de linea.

i) Descuentos adicionales en pedido: Descuentos autorizados por el area de compras y aplicados en
pedidos centralizados.

j) Diferencias en pago por impuestos no valuados.: Corresponde a impuestos no pagados y que no
vienen en la valuacién del recibo.

NOTA ACLARATORIA: Para poder recibir su solicitud de aclaracidon es indispensable la documentacion
soporte la cual podré adjuntar en la opcién que viene en la pantalla de consulta de folio para aclaracién.

Agradeceremos aplique las recomendaciones que en este manual le hacemos para que
se obtengan los beneficios esperados.
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PROCEDIMIENTO PARA ADJUNTAR DOCUMENTOS:

Comeraal (7)™

Para poder recibir su solicitud de aclaracién es indispensable se adjunten los documentos
soporte de lo contrario en forma automatica se dard como improcedente su solicitud.

Para adjuntar la documentacidon debera seguir el siguiente procedimiento:

1) En la pantalla de Consulta de folio para aclaracién se cuenta con la opcién de
adjuntar en la cual deberd dar click para ingresar a la pantalla de carga de
imagenes.
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2) En la pantalla Carga de imagenes de documentos de aclaraciones debera de dar
un clik en examinar presentandole la pantalla de Documentos de aclaracion en la
cual se podran adjuntar hasta 3 archivos para lo cual se debe dar click en subir
documentos.
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3) Una vez que se de click en la opcién subir documentos se abrira la base datos de su
P'C en la cual ya debera contar con el archivo de los documentos scaneados para
adjuntarlo.
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Ejemplo docto adjunto
X “Listo sus documentos fueron adjuntos.”
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v  EETE— = i Para cerrar dar click en continuar....
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Reqistro de la reclamacion a través del Modulo de Recibos

Cuando se tenga identificado el folio de recibo y fecha de entrada asignada por la Sucursal,
realice el registro de la reclamaciéon a través del Médulo de Recibos que se encuentra en el
menu principal, seleccionando del sub-mend Consulta por sucursal, por lo que se debera

definir primeramente el rango y el criterio de fecha que se considerara para realizar la
aclaracién que dara de alta en provecomer.

La opcion de Parametro de Consultas se encuentra en el menu en el apartado Principal.

Al dar click en esta opcion aparecera una ventana donde se podra capturar el rango de fechas
y criterios.

Modificacion de parametros de consulta @

Fecha Inicio: |12 |Mar2|:- ;l |2|:||:|5
Fecha Fin: |18 |Marzu:- ;I |2E|E|5

Criterio de fecha: |Fecha de Alta/Pago ;I
. Enwviar :I . Cerrar

Se podra elegir el rango deseado dentro del cual se encuentre la fecha del acuse de recibo que
se vaya a aclarar, asi como el criterio de consulta que sera Fecha de alta/pago.

Una vez que se seleccione la fecha deseada se debera dar click en el botén de Enviar y

aparecera la pantalla de confirmacion del rango seleccionado, dando click en el boton de Cerrar
para actualizar el parametro de Fechas

Seleccionada la fecha de reclamacion se ingresara al menu de Recibos en la opcion

“Consulta por Sucursal” y se dara click para accesar a la pantalla de Recibos Agrupados por
Sucursal

Una vez dentro de la pantalla se seleccionara el icono de la opcién Todos los foligs, y/o en la

Sucursal correspondiente de la factura a reclamar, por lo que aparecera la pantalla de recibos
por sucursal.

‘onsulta de todos los folios

Récibos agrupados por sucursal

Periodo de consulta;:DeI 01/02/2005 al 16/02/2005

Tipo de consulta: F a de alta

Todos los folios: bk Pt
Todas las facturas: EE) . Consulta por sucursal :
Compafiia: 631 TIENDAS COMERGTAL MEATEARME BAI DR CAL T r rrers

Folios | Articulos CI_a_l.La'-|- Sucurzal Nr:rc?godse Importe
ErD m‘-' 1| CEMTRO = ST.595.17
Erd Lrd 2 INSURGEMNTES =1 44,207,827
ErD Lrd T ASTURIAS <+ SE3LESD.E0
Yy NS S MEGA PILARES 4 111,297.16
Y] NS & QUERETARS I 4 42,645,068
Yy Y] 7 PUEBLA I 3 14,223,.32
Y] NS S LA WILLA 2 3ZITI.4T
Erd Lrd 10 IR&PUATO z 25.156.59
Y] NS 11 AGUASCALIEMTES CEMTRO 2 27,705,569
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Cuando se haya ingresado en la pantalla indicara el folio a reclamar dando un click en el
cuadro de seleccion (se marca con una palomita), una vez seleccionado el dato a aclarar se
debera dar click en seleccionar.

Quitar laflechay €l texto de refrescar
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Peredo de consultar Cel L2708/ 2007 al 16/08/ 2007
Tipis de consulta Fechs de alts .‘
Compafiiar 63 TIEMDAS COMERCIAL MEXITANA 5.4, DE €W
Susursals L2 EL DORAD D

Da- | Fac- | Falio da | Facha da Facha

talle buras| recibo akla publicacidn | Conultado |g“"”.| ot |'qﬂ.'| Imponts |3‘ L |

b} kED IWSELS | 14/087/2005 | 15/0872005 ALTA 247751
Tovtal poe Sucuesal i Z ATTFSL
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Seleccionados los folios a reclamar se dara click en el boton de seleccionar y aparecera la
siguiente pantalla de Acciones para folios seleccionados de recibo, se indica el tipo de
aclaracion a realizar. Para este caso se debera click en la opcién de Diferencia en pago.

Status: Seleccione una accion a seguir con los folios de recibo

Diferancia en paga@

Fackura no pagada kb

Aclaraciones:

Descarga de informacion:
Cetalles (kB
Encabezados (kH)
Pallet - Factura (k)

Una vez seleccionado el icono de Diferencias en el pago, el mdédulo lo trasladara a la
pantalla de Aclaracion de diferencia en pago pendiente de capturar, en la cual se
asignara un folio previo como se muestra en el ejemplo. Deberad accesar dando click en la
columna de verificar.

Aclaracidn de diferencia en pago pendiente de capturar

Inicio de elaboracion: 17/08/2005 09:11

Status: Seleccione los folios para adarar

Finalizar aclaracidn:

Folie da aclar\a-:bﬁn

Dn:glnn dn-pagn: 403eld4 - 63 TIENDAS COMERCIAL MEXICANA S &, DE C.W,

Huml Tipa Suc | Folio IE,"::' sttt o [ | oo [ 1":'::- L:;-:F::;n

1 ENTRADA A0 46666 1 Fs 0.00 Porrevissr 6H.644.21 68.644.21 0.00

Total por Pesglose de pago:: (W]
Total por Folic de adlaracidonn (N
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I. ACLARACION POR ERRORES EN LA CAPTURA DE LOS DATOS DE
LA FACTURA.

En el mdédulo de Consulta de folio para aclaracidn se le proporcionaran dos pasos a seguir,
el primero corresponde al registro de comentarios en donde se indiquen las causas que
originaron sus diferencias (Paso 1).

Consulta de folio para aclaracian

Folin da sclaracitng 2027
Nipo da folior Radbo
Sucuriali 290 CENTRS B4 DEETRIBUCDON TULTITLAN  peecececeseseecieeeceeens 3
Difarserecin e invpertl 0 9 Jo oo 02
Fart i ch a1 003 s 00T
Fallt 46666

Eri o acidn del subfnlis
Facha: muia. pars acierar: 23/09/ 2002
Irnpeorts total CH; 7,394,900
Lt reclarmedo prov, o &7, 3934, 50 P TR )
Agregar cumentariol 03— pasa
Flhiveae dilbersnsias 10
Stahea: B REVISTON
Subfolias 1

Una vez finalizada la captura se debera dar click en enviar, mostrandole a la pantalla de
Confirmacién de actualizacidon de comentarios, en la cual una vez validado por usted se
dara click en continuar. EJEMPLO:

Comentarios: Error al omitir el registro de la factura 7502563 por un importe de 34,268.00

Actuslizacion da oo maEntanos
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Cerrando este ciclo y en forma automatica se regresara a la pantalla de Consulta de folio
para aclaracion, para continuar con el registro de su aclaracion de click en Diferencias en
importe (paso 2)

Una vez ingresado a la pantalla CAPTURA DE ACLARACION POR IMPORTE le presentara el
detalle en donde debera realizar las correcciones. En el campo del Importe Reclamado
debera capturarse el valor total de sus facturas ., una vez corregido de click en enviar.

Captura de Aclaracién por Importe
Tipo da folio: Baciba
Sucursal: ZBO CENTRO DE DISTRIBUCION TULTITLAM
Folin: 4E6EE
Fecha de alta: D3/06/3005
Importe pagado: §E.644.21
Importe segun detalle: 68,644,221

Status de o sclaracidn: Por verificar

Importe reclamado: [GA644 21

Eniar Emviar }
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Llevandolo a la pantalla de Confirmacién de captura de diferencia en importe en la cual
después de validar la informacion ya calculada por el sistema se debera dar un click en
Continuar regresandolo al mddulo del folio previo.

Confirmacion de captura de diferencia en importe

Status: Detalle de aclaracidn actualizado correctamente

FDIIC! " Fecha falia Sucural Faolio .M., |(Imparte .M. chlugiciios sz sles
aclaracian prow, reclamado
3037 03062005 280 E1-123-11 68,644.,21 59,483,535 839,34

Continuar

En esta pantalla debera realizar una actualizacion en el icono indicado para que se generen los
cambios realizados en su reclamacion, como se muestra en el ejemplo.

""" i Refresca O actualizar |
Aclaracion de: Iainformacian » pendiente de capturar

Inicio de elaboracién: L7/08/20085 09111

Status: Selacdona los folios para aclarar

Finalizar aclaracidn: Lkt

Folio de aclaracidn: 3057

Desglose de pagor 402614 - 63 TIEMDAS COMERCIAL MERXICANM S, DE OV,

wum{ o [suc| rate [SOVIEN e | St [hear| | o | e |regumado
1 EMTRADA 2B0 46566 1 Z 0.00 Por revizsr kb 66644.21 &68.644.21 n.on
Total por Desglose de pago:: a.an

Total po- Folin de aclaracking: o.an

Una vez actualizada la informacién, el sistema realizara el calculo indicando el importe
reclamado; asi como otorgandole un semaforo verde lo cual significa que se encuentra en
aclaracién. Como se muestra en el siguiente ejemplo.

Aclaraclidn de diferencla en pago pendlente de capturar

Bridciar de slabarsching 1770872005 ORodd
Ftabuw: Te'acoars |
Firvadic ar sl
Fahan il g laras nbm T
Deagloss de pager 4053614 - &F TOERDAS COMERCIAL MEHISARA §.a DR COW,

pdglior pars aclars

| ] (Erve | Bub- | D oen - Tmpame | (mpems | Tmpoms

[ Tips Hai | Fala aer |Folet] Pk Eabun In“, = B, |rederiae
i EMTRADA TR0 466EEE i 3 D00 Fewieade il | ) &RE0RSI TO,TAEE "FIET)
Total por Deagloss de pegor: L]

Total por Folio de sclarsciénm BEG.NA



Para concluir su solicitud debera dar click en finalizar_aclaracion en donde lo llevara a una
segunda validacion para su confirmacion. Ejemplo.

Confirmacion de finalizacién de aclaracion
Proveedor:
Responsable:
Folio: 2057

Skatus: Aclaracion finalizada corectamenta

Folio ':;.':m: al d‘.u Status Facha da aclaracidn
3057 239.34 fAceptada 17/08/2005 10:48

Posteriormente finalizara su solicitud otorgando la confirmacion y aceptacion del folio de
aclaracion definitivo como lo muestra el siguiente ejemplo:

_ Finalizacidn de folio de aclaracién
Proweedar:

Respons able:
Falio: JnsT
Imicio da
dighisai L7/08/2005 0911
Status:
Mo sa capturd la diferenca para algunas lineas por lo qua no sa induiran an |la
sclaracian
D& cick & conbinuacidn para confirmar la finsliraoén de |& aclaracidn

Folios  |Entradas f Irmpoarte Importe Imports
acaptados| Rachbos M. prav, reclarmade
' b l 1 1 o 8,644,221  69,453.595 839,34

Devaluclones

Finalizar
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I1l1. ACLARACIONES SOLICITADAS POR COSTOS, DESCUENTOS, FALTANTES E
IMPUESTOS.

Para realizar su solicitud de aclaraciones debera considerar los puntos sefialados en la guia de
Conceptos de Diferencias, misma que se encuentra al inicio de este manual.

Se le recuerda que es requisito indispensable para el registro de sus aclaraciones ingresar sus
comentarios y apoyados con la documentacion soporte, misma que deberd adjuntarse a la
reclamacion. Para continuar de click en la columna de Selec., misma que lo llevara a la
pantalla de Modificacion de cantidades para aclaracion.

Consulta de tolio para aclaracion

Folko de adlaracking 3025
Tipo de folio: Redbo
Sucursall T MEGA PILARES
Diferencia en Enporte: 20
Facha de alta: 16/07/200%
Folkos 460570

Tinbermiadinn dil sublalia
Fecha mdix. para aclaram
Imparis bokal CH: 1 653, 52
Importe recdemedo prow. 1, 899,94
Agregar tarios: 28) Pi CpME de come itarks Paso O1 |
Hinninar diferencias: Lo
Stabas: BN REVISION

Subifolia: 1

e, Arbule |"“,§P‘;¢' (i g i |s.l.= '::'| |i=|-r..'¢|nl-. lmp._[?.::‘:',
LD CARE 55256 00 o0 @@ | @ 41 L.00 20,00 2000
ppriphinbbog o e R T 0,00 R ST T 41 100 20.00 2000
:j::g?:?_*':;:::f;";ﬁg#ﬂ““"3"' 32982 000 o.00 @@ | @ a1 1,00 20,00 20.00
TSO1054504E8T POMADA DARA R o asal Gb E PR

LARICS ROSA 4.7 GRS TLRD LAB

En esta pantalla se deberan aplicar las correcciones en base al andlisis previo realizado por
Usted. A continuacion se le presenta la pantalla para su modificacién.

Modificacidn de cantidades para
aclaracion

Bty T MEEANILARES
Tasbing 160870
Articoia:z TEOINNAROTTE0 DOMADA CAFE LEN]OE

HAEAIDLS, 4T GRS TUbd
Caato nate CH. Tmata mebs Prav.

1774 .00
Imsparba T.HL Tasposic p 4 Eespeste raclamad
3I0:6E Ba0 oD
“Calwr || Datun
SRR l E.M | dyBme ]
Coamisd ed rocibedn L.on I:IJ;I_I;I__
rapsridsd dsd smpages »nnn [oon
Cagta brets usitiria 15.:8  [noAn
Factar de camrme a%303 00000 |
P so0 [BBEE
Franiwmiie pur Liddwiin non  |o.o0
Peecantcaia 1WA, 1500 g.a0 |
PEACHAT]E LE P, non  [ooo
Ermuime
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1.- CANTIDADES RECIBIDAS:

Este concepto esta sujeto a revision y autorizaciéon por Recibo tienda ya que los datos
proporcionados por ustedes deberan ser validados por el area origen.

Una vez que se conozca el cédigo en el que se encuentra el faltante parcial, se procedera a
corregir el campo de Datos S/Prov.
2.- CAPACIDAD DE EMPAQUE:

Este concepto esta sujeto a revision y autorizacion por Compras y/o Recibo tienda ya que los
datos proporcionados por ustedes deberan ser validados por el area origen.

Una vez que se conozca el codigo en el que se encuentra el error de empaque, se procedera
a corregir el camp6 de Datos S/Prov.

3.- COSTO BRUTO UNITARIO:

Este concepto esta sujeto a revision y autorizacion por el area de Compras ya que los datos
proporcionados por ustedes deberan ser validados por el area origen.

Este campo esta disefiado para recibir aclaraciones por Diferencias originadas por Costos
no negociados 6 que aun no se han realizado los cambios de precios, por lo que debera
Adjuntar las nuevas negociaciones que avalen su solicitud.

Recuerde Usted que su aclaraciéon se podra presentar en forma individual 6 masiva.

4.- FACTOR DE COSTO:

Este concepto esta sujeto a revision y autorizacion por el area de Compras ya que los datos
proporcionados por ustedes deberan ser validados por el area origen.

Este campo estd disefiado para recibir aclaraciones en las cuales se estan pagando con
Descuentos de hoja de catalogo diferentes a los registrados por Ustedes. Por lo que
debera de Adjuntar las nuevas negociaciones que avalen su solicitud.

Recuerde Usted que su aclaraciéon se podra presentar en forma individual 6 masiva.

5.- DESCUENTO ADICIONAL:

Este concepto esta sujeto a revision y autorizacion por el area de Compras ya que los datos
proporcionados por ustedes deberan ser validados por el area origen.

Este campo esta disefiado para recibir aclaraciones en las cuales se estan pagando con
Descuentos adicionales no Registrados por Ustedes. Por lo que debera de Adjuntar las
nuevas negociaciones que avalen su solicitud.

Recuerde Usted que su aclaracion se podra presentar en forma individual 6 masiva.
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6.- PORCENTAJE DE IMPUESTOS (1.V.A/ 1.E.P.S):

De existir diferencias en el pago de impuestos debera corregir en los campos indicados el
porcentaje a pagar.

Una vez realizada la modificacion se debera dar click en continuar trasladandole a la pantalla
de Confirmacion de verificacion de aclaraciones, en la que se indicard el importe
reclamado; El cual una vez validado se debera dar un click regresandolo a la pantalla de
Consulta de folio para aclaracion.

e R R
Confirmacidn de verificacién de aclaraciones
Tipa de fadin: Raciba
Tucmmmal: 5 MEGQA PILARES
Fulia: L0570
Arisile: TSO0L054507260 LARELLD PEARL AHD SHIME . LABELLA GRS
Stabass Detalle de adaracidn registrado comectamente
- -
oy Can- Tap. Caika | Fackar da | Dbs. Dia. Pk, Pet [
Informasion | 0.9 | Emp. | bruto oste | Adic |boletin| LV.A |LER.S,| Tatal _R """""""’_

Impaorte o.M, 1,00 2000 16.74 09303999 0,02 0,00 1300 0,00 385,93
Importe Prey, 2,00 2000 16.74 09503999 002 000 1500 000 73080 264,87

Lontinuar |

Aqui debera refrescar la pantalla para la actualizacion de los datos e importe reclamado, una
vez actualizado se colocara en su reclamacién un semaforo verde el cual indica que su solicitud
se encuentra en analisis; Asi como el importe total reclamado. Por ultimo para concluir su
solicitud debera dar click en el icono de Finalizar aclaracion.
Ejemplo:

e A2REL

Aclaracion de diferencia en pago pendienta de capturar

Frmwwedor:

Trvbiion i labamracilng LT/0S Z00S 14,27

Hatuw: Jale Ll fxfica pars sclars

Fircaliz e sl nrsidn

Folis da aclereciing
Dmaglows de pago: © - O

Eri- | Bub | Imporks | Vari:| | Imparts | Imoors | fmaors
Hum Tign [Eutl Falia l-":" [ fating | Facharaddn | SHab :[hw_ nrigingl | prosssda -i-“vﬂl‘dﬂ]
1| ENTRAZA 5 4505TO 1 3 000 Rawsads | ald | @ S572E6  &I5B.5L SBB.ES
Totsl por Deagloss de pago:: [TTR T

Totasd peve Fodin die aclaraciing Ll k]

Ya validado debera dar click en finalizar la aclaracion llevandolo nuevamente a una segunda
validacion para su confirmacion.

Posteriormente se finalizard su solicitud otorgando la confirmaciéon y aceptacién del folio de
aclaracion definitivo como lo muestra el siguiente ejemplo:

Confirmacion de finalizacion de aclaracian

Praeed
P prioeier b |
Fallan
Shwhuin: Aclaracion finallieds coreslamanis
] Tmporte | ] g
Folie | ral s Status Fecha de adsraddn
2083 EBT.BT Aceprads Lfoeyzon 1720

10
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REGISTRO DE ACLARACIONES MASIVAS:

Esta opcion la podra accesar a través del médulo de Aclaraciones y es funcional para aquellos
casos en los que se detectaron diferencias en algun cédigo y que se afectd por cierto periodo,
ya sea por Capacidad de empaque, Costos, Descuentos por catalogo, Descuentos

adicionales 6 Impuestos.

Una vez que se conozca el periodo en donde se encuentran las diferencias, se deberda modificar
el Parametro de Consultas para continuar con la aclaracién.

Principal

$ Farametros de
ConsLlt

—.. Modicacitn de Techa acoks viar

) Claves de Acosso
& dyuds

B Denuncias
Indicadores
Pedidos

Coantro distribucion
Recibos
Devoluciones
Desgloses

Raol de articulos
Aclaraciones

B Congiilt
prEvIos

& Facturas na
pagads

B Diferencis sn pagos g
masiva .‘

g et 3 acEECI0N M3z ua

& Faolio pendierts de =

Cuando se haya ingresado a la opcién de Diferencias en pagos masiva, lo trasladara a la
pantalla de Aclaracion masiva de Diferencias en pago, donde debera dar click en el icono

de Captura de articulo nuevo.

Registre agui su

aclaracion.

el |
Aclaracion masiva de diferencias en pago
Prawsedid |
FRarspuiiable
Raige de dimsulta) DIMRT00T - 3 A0 T 00
[T Fechy da alra
i Sl h S il Bl i i debied CIODEF 10 P8R e D
CAPTHRA FE ART. MUEND; b F
Finalicar aclecsi i
Fislio dlie aclarsckin: Folio mimes
At
| Doc.  (Wum.| [Imports | Imports | Dmgorts | | Corts | Cosf, | oo
Sal. 1 Dt Im’“'_ vel, | fal. | pegada !pmuua’m_u—dam.dn!“"‘i “"""_' | brta | cortn | Adic |
L 0.00 aoo
T kal por Articulo: B.08
Tatal por Folis 48 sl armcide (W1 ]

11
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Cuando se haya ingresado a la pantalla de
procedera a capturar el numero del cédigo en
vez capturado se dara click en enviar.

—]

Seleccion por articulo para aclaracion, se
el cual se encuentra la diferencia detectada, una

e 5|

Seleccidn de articulo para aclaracién

Provesdor:

Faspunsable:

Ramge de R

consulta: 0L 2005 - 23/08/2005
Cribmrio: Fachia da alea

Srarust |Felio nusvo
Falio de aclaracidni 3223

Proparciene &l céddigo de barrse del srticuls qus

Sesea aclarar i Captura del cddigo
Cadige de barras: [7SSEE0792007 > aclaracian.
Envian | kmvior ) :
.1
A

Posteriormente se presentara la pantalla de Condiciones existentes para el articulo
seleccionado, aqui se podra ver el nimero de folios de recibos asi como las negociaciones,
descuentos y unidades de empaque para que se seleccione el grupo a reclamar. Para continuar

debera dar click en continuar.

i LI ETD)

Condiclones existentes para el art. seleccionado

Prausedar:

s pensabla:

Rargo: de cansultan 01022005 - ZR0EZ00T
Lrkmrin: Fachas de slen

Articuls PSIS60TIZ00T CALCETIN CHBSLLERD ALECT-ON LISO CASLUAL D

Gro. | domge | Foter | oo | cout | D0 T ohein [ ™ fees | v, | ecvia | nesa |
1 ET3300 kL] 12.84 1.00 o. o iS00 0.0 ] EFEP.00  100,006.58
2 6TIF00 i 12,550 .00 0.0 0D B5.00 ) 1z 4.00 ER0.00
3 §T3301 L 100 0o oo psoo  oon 1 1TIEOD 3481133
& ETIE48 | 12.80 1.00 0.0 o iS00 [sNei] ] EE4B.00  95,5£5.00
] 6TIFAT i 12,550 1.00 0,00 00D 500 0,00 1z &00 L.3280.00
L LEEELL % 12.50 1.0 0.0Q oo ps.00 o.cn ] 1404.00  30,1832.50

LemBinuor _I

Llevandolo a la pantalla principal donde debera

informacién. Como se muestra en el ejemplo:

o 2l |
fe chok mgui s iekena b pantals schad [1590)] da diferencias en pa
Fravseder:
[ S———
Fang e d sl D0EE DS - FRNArI0NS
Eritmriar Fachs da sk

Dw chsk 2 conBnuscibn pars seles cinse un s noees
CAPTHAA [FE ART, RIREWD L

Finslizar sclaracion: 0

Falia de sclarscia Faliz mosys

et arlin
LT o i e B L Y
| e 0,00 won
Total por Articulo; R
Tetal nor Falis de sclarscii EE

dar click en refrescar para actualizar la

Prnmadi

Hranimadile

Mana dy syl 0 LEI2008 - QARG
Critmriar Fachs de ks

Dm ciick & comh s
CAPTURA DE ART. MUEVO: 2

rticules T2TAL0TSIO00T CALCETIN CASALLERG ALAGDOH LISC ©a

Num. | Impuie | Drpare | legake |
Bk | 8s. | Boc vl er. | :.':..do_ sty g

H Cogn | Ses
Bhak | Eawd | [ i

T | 473303 7@ 1DDO0EER [ Dog0 ) 495700 1z=0 140
Ao 3 ETAR0D L] 9000 . 0gg O 00 {1330 j00
and il 1 EFAEO01. B0 41138 0,40 pod O pTzed0 12F4 100
i ) & aTames T3 smssn00 LT oo O sdemOn  1zE0 100
i e 2 &P 1 1asoad 0.0 ooa O BOO 1:Xm0 10a
il ) & &7384& 34 30i8A0 000 000 3 p40s00  iE=0 1o0d
ookl poiet Serticibent (T
2
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Una vez que se haya detectado el renglén a modificar se debera dar click en el icono de
selec. enviandolo a la pantalla de Correccién a las condiciones del articulo en la cual se

procederd a realizar la correccion en el campo deseado.

Corraccidn a las condiciones del articulo

Folig) 3338

Grupno: T

Artitalos TITSE0TI2007 CALCETIN CARMLLERO ALGODON LISC Saslal D
Cantidsd: £997.00

Importa pagada: 100008, 85

Tmgporte reclamados 0,00

Diferamcia an | Dabos €M | Datos 5P

Capazidad de ampaque o0 [eon_]
ot beumo 12,90 @
Conficiunts du coxta 10008 L0000
Diesgueros adician sl .00 000 |
Biemcusran gar baletin a0 IW
Pareartls 44 LEPS. L TE T
Parcantaje 44 14,8, is.00 15,00

| comtinwar §

Crmmm

Ya corregida la columna deseada se deber& dar click en continuar, trasladandolo a la pantalla
de Confirmacién de modificacion de condiciones dando nuevamente un click en continuar
regresandolo a la pagina principal en la cual debera refrescar los datos, mismos que quedar

actualizados como se muestra en el ejemplo:

Pravesdon

iy s bl

Masnqo de roneaita: O1/03F 2008 - 230ay300%
Tribirie Facks di als

Dim chieh @ oofiberyi @O
CAPTURA D ART. HULYCL L0

n Eiticulo o mcdiigue un

Astitils 753060792007 CALCETIN CaBALLERD ALGODOH LISO Ca8

sal. | et I!Epu-ll:lunc. uul.lnth sl [..INM: | Tmports ]Bm] Cant. -['ﬁ’:“’: o
3D dW | L 673300 78 97,246.87 19449374 $7.246.87 O | 676500 1250 5.000
EiT) &) 7 &TI300 a%p.o0 o.0o0 oo G 400 12,50 1000
G 48 3 673301 30, 2490128 0.00 0oD © 172600 1250 8000
TV YT | 4 BTII49 73 va.SemO0 0,00 ooo ) 4sd800 12.90 1000
G G0 5 ETIME 8| 1,360.00 0,00 ool O 200 1250 1000
T T & ETIE 26 20,1290 o.06 con 3 1sp4on 1Mo ya00o

Posteriormente se darda un click en finalizar aclaraciéon turnandolo a la pantalla de
Finalizacidon de aclaracién en la cual debera dar click en la columna Selec. para finalizar y

confirmar el folio asi como los importes de su aclaracion.

[ @ e |

Finalizacidn de aclaracion

I

Confirmacion de aclaracion masiva

Provesdor:
Responsable:
Statua:

Mo re capturd |a diferencis pars algunas agrupacones por lo que no 5e Status: Aclsracidn incertads correctarments

incluirdn &n la sacdaracén,
Ba click & continuscién pars confirmar al dars de In aclarscién Follo |Proveedor | L"’::‘:;‘: pm":’.‘g‘w e [ Folias |
3138 B340 87 194,45%3.74 PTI46.87 T
Imparts Irmparts L : L
Salac ] Falic |[ll1|:|n|'ll p.-;.dn| el | it
Y] 1230 9T.246.87 194,492, 74 IT.196.87 Suleccions wha epeidn dal mani o la ivquierda para realicar alquna stra

canpults o sclarscidn,
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NOTA IMPORTANTE: Antes de finalizar su aclaraciéon se podran ingresar nuevos coédigos a
aclaracién sin necesidad de generar aclaraciéon por cédigo.

En el modulo Folios previos se le indicara el status de su aclaracion a través de semaforos asi
como las observaciones de nuestros analistas.

Los conceptos de los semaforos son los siguientes:

1. Ambar: En proceso de aclaracion.
2. Verde: Procedente
3. Rojo: Improcedente

En caso de no estar de acuerdo con la respuesta proporcionada por el analista, Usted cuenta
con 15 dias naturales a partir de la fecha de respuesta para presentar su incomformidad con la
documentacion soporte y la carta de aclaracion de provecomer en donde se dio su
improcedencia a través del departamento de aclaraciones en: Ave. Adolfo Lépez Mateos No.
201, Col. Santa Cruz Acatlan, Naucalpan de Juarez, Edo. De México los dias Lunes, Miércoles y
Jueves de 09:00 a 12:00 hrs. y de 14:30 a 16:00 hrs.
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